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INTRODUCCION

La gestion de la comunicacion, desde hace ya un buen tiempo, esta siendo cada vez
necesaria y es mas valorada porgasizaci@s. Una buena gestion redusdain mejor
ambiente de trabajo, ayuda a promover la aménueiatre los miembros, &d@s de
conflictos, y fortalece ademas tanto la identidad de la organizacion, como su imagen.

Lejos de ser una bateria de herrasnmtdifusion o simples medios, laicaoin se
configura h@pmo productora de sentidos y significados.

Los cambios de la sociedad actual, las nuevas tendencias de soesunologida de la
informacidastan exigiendo redefinir el perfis geof@sionales de la comunicacion como
gestores estratégicos de contenidos frente a la superabundancia de informacién, y para

impacto de la utilizacion de las mismas dentro de las organizaciones.

Actualmente las Universidades Nacionales lcés pdmo privadas han comenzado a
comprender la importancia y los alcances que la comunicacion institucional propicia

momento de llevar adelante una accién social.

Al ser la comunicacién un factor determinante y base de sustento pama \ebessiraient

de las organizaciones, hemos podido observar que en el Centro de Comunicacion e Infort
de la Universidad Nacional de Cuyo (CICUNC) la comunicaciéa ddBciente e
indefinida entre los diferentes sectores mediaticos @émd&ugdi (prensa on line), la

television digital (Sefial U), la radio universitaria (Pa@é.b) y

La dindmica de estosdMs requiere de la integracién de sus comunicaciones a través de 1
caudal informativo comun que debe ser dado a comoper eifotima, aunque sin caer en la
feroz inmediatez. Sin embargo uno de los mayores problemas para que su cumplimient

posible es la falta de coordinacion del flujo informativo entre los responsables de cada mec

En virtud de lo anteriormente sxpwt problema que la investigacion abordara es conocer el
impacto de una ineficiegéstion de la comunicacion intemnda identidad de las
organizaciones; y en segundo lugar, proponer un plan de gestion integualickclases

de estos medios
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Para poder actuar y mejorar la comunicacion de la institucion es necesario alcanz

conocimiento de la propia realidad, proceso que se conoce como diagnostico.

El diagndstico permite establecer el estado de situacion de la institucion efarelacion c
comunicacioén, los niveles de funcionamiento de dichos procesos y buscar los caminos

mejorar la calidad.

Entrando en el analisis de la tematica elegida de nuestro trabajo de investigacion es nec
antes definir conceptos tedricos que nos agmidmder y abordar la problematica que

presentan los medios de comunicacion del CICUNC.

Para muchos comunicadores, gestidon alude a una estructura de la organizacion, correspc
como se va a desarrollar y administrar la actividad de la misnta, Wdyregpedecir que
gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una oper

comercial o concretar un proyecto.

Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer, dirigir, ordenar u org
una determada cosa o situacion.

El sistema de gestidén integgdh herramienta administrativa encargada de condicionar |z
calidad y la precisiébn de los productos, ademas aporta, generalmente, diferentes tipc
soluciones que puedan aplicarse en cada Gwmouti&odos de redisefio en los procesos.

Cabe destacar que este sistema obliga a todos los empleados de diferentes areas a asu

compromiso con la institucién o la empresa para alcanzar los objetivos planteados.

La gestidon de la comunicacion iosidtii¢anto interna como externa, busca la consecucion de
un clima positivo y una imagen adecuada. A partir del conocimiento de la filosofia y la cull

las organizaciones, se puede ser coherente y consecuente con el ofrecimiento de los servi
La omunicacién interna estd compuesta por un sentido ascendente, descendente y horizot

El objetivo principal es crear una alta motivacion entre las personas de la empresa y logr

durante su actividad profesional exista una buena relacién entre ella

En nuestro trabajo se pretende promover una identidgrhieologrdiferentesistemas

mediogomunicacidue pertenecen &ICUNC UNCuyo
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Los medios han sido objeto en los ultimos veinte afios de diferentes procesos de concent
monopolicaomo consecuencias de las reformas estructurales implementadas a partir di
altima dictadura militar y conservadas mediante las politicas econdmicas, sociales y cultur:
las administraciones constitucieaaferialmente durante la pasada dé&t&fshdsta el

afo 20031262429

A partir de entonces, y en forma particularmente significativa con la aprobacion de la |
servicios de Comunicacion Audiovisual, en 2009, el escenario mediatico argentino come

transformarse en torno a la sacializde la palabra.

Consideramos que la universidad publica es un espacio propicio para contribuir .
profundizacién de esta nueva realidad democratica desde la formacion, la investigaciol
ejecucion de nuevas herramientas -tgindcéicas que fam como respuesta a las
necesidades de los multiples actores sociales.

Para muchos comunicadim&sedios de comunicacion n@sigtacen mensajes que son
recibide simultaneamente por una gran audienaaal es equivalente al concepto
socioléga@de masas o al concepto comunicativo degnitblictiendo el concepto dasna

a un finito nimero de persqguaso se conocen entre si.

La comunicacion de masas es el nombre que recibe la interaccion entre un emisor Un
comunicador) y un reaeptasivo (o0 audiencia), un grupo numeroso de personas que cump
simultaneamente con tres condiciones: ser grande, ser heterogéneo y ser anonimo. Estc

s6lo instrumentos de la comunicacion de masas y no representan el acto comunicativo en:

Resulta ificil consensuar en un concepto Unico de medios publicos de comunicacion.
embargo éstos tienen tres principios ineludibles (universalidad/ pluralidad / cambio) que d
pueden ser aplicados en todo servicio de comunicacion publico yiestsitiddLya el

pluralismo son valores que han guiado la busqueda del interés publico.

En contraposicion con lo anteriormente mencionado, los medios de comunicacion comer
en su mayoria privados, son grandes empresas que se rigen de acuedipcaon una |
econdmica. Es decir, se trata de organizaciones cuyo objetivo, ante todo es obtener ganal

influir en su publico ideoldgicamente mediante la publicidad.
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Las caracteristicas de las empresas mediaticas dieron origen a los monopolios de mec
multimedios que ejercen su poder para realizar una imposicion en los érganos del estal
como en sus receptores. De las cuestiones 0 asuntos que deben considerarse como pu
constituye la manifestacion mas clara de que es el mercado (gagtalés)psuienes

estan definiendo el ambito de lo publico.

Para contrarrestar los efectos monopdlicos de la informacion, es necesario que las institu
publicas educativas asuman la mision de contribuir a una nueva realidad democratica de
inbrmacion, la investigacion y la formacion cultural como respuesta a las multiples demanc

la sociedad.

La Universidad Nacional de Cuyo concentra en el CIQiHtnainde Medios de
ComunicacioruBlicocompuesto por diferentes medios grafictes sadiadiovisuales. Su
funcion es transmitir contenidos académicos, culturales y cientificos que produce la casa d

estudios.

Los mismos también atienden las agendas periodisticas de la provincia, el pais y el mun
las cuales se analizan logte mas importantes con una vision profunda y critica que aporte

los especialistas de ambito universitario.

Por otra parte el rol de los medios de comunicacién busca que todos los miembros |
comunidad universitaria conozcan lo que hace la ipstitiédem son sus proyectos y

resultados. En tanto, uno de los fines primordiales del area mediatica es asumir la impor
gue tiene la comunicacién interna en el Centro de Informacién y Comunicacién de la Unive

Nacional de Cuyo.

Desde 1999, elGLINC adoptd y cred nuevos soporte de capnumiaasia, que forman

opinion palica diariamente. Por otra parte el surgimiento de los mismos respondié a difere
decisiones politicas de las autoridades de la Universidad. Sin embargo, fueron los mi
decisores politicos quienes en su momento no priorizaron la gestion integral de
comunicaciones de dichos medios a fin de establecer una estrategia comunicacional q

integre globalmente (bajo una misma identidad y con una misma imagen).
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Desde nueast observacion nos interesa analizar y determinar que la comunicacion instituci
adecuada para los medios de comunicacion del CICUNC representa un poteraial enorme

concrecion de un Sistema de Medios Puliliecsitario.

Para quéste cupla on su funcién social mas alla de la informacién, es necesario tener L
sistema de comunicacion interna gestionado desde una perspectiva global de

comunicaciones.
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CAPITULO.1

Paradigmay analisis de las Organizaces

1.1ParadigmasEsquema formal para el estudio organizacional

Todo estudio sobre las organizaciones se sustenta en un particular modo de pensar, un e
0 perspectiva que nos explique cuales son las variables que llevan a las organizacior

funcioaar como lo hacen.

Los conceptos de organizacion varian segun las particularidades de la misma; sin emba
organizacion en general es un organismo vivo y por ello un sistema abierto en la medid
para vivir necesita una circulacion continuarideyneatrgia proveniemtesw entorno. Los

paradigmas sefieren por lo tanto a un modelo basico que justifica el hacer algo o deterrr

una particular forma de pensar acerca de algo.

Los paradigmas o modeldsiyen valores subyacentes que sotiostitivael observaabr

analista o el operador organizacional, y constituye el marco de referencia para explice
conclusiones. O sea una toma de posicién tacita sobre las prioridades cuando se trata de
soluciones atsgaciones problem&idaos elementos del paradigma son premisss que
incluyen en las politicas de gestion. En el campo de la conduccién institucional un paradic

exterioriza en la estructura de razonamiento y modelos de decisioén que utilizan los directivi

A continuacidmtentaremos precisar el concepto de paradigma y sus alcances éa el estudic
las organizaciones sociales segun Jorge Etkin y Leonardo Schvarstein en su libro ldentic

las organizaciones.

flLas estructuras paradigmdimasn que ver tanto con éegtinde la observacion como con
el de la tervencion organizacional. Dichas estructuras son aquellas que estarcolacionada

las ideas sobre el funcionamiento de las organizaciones sociales.

Para entender lo anteriormente dicho es importantéadesiameteristicas basicas de todo

paradigma en el estudiaslerganizaciones:
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Hablar de paradigma implica negar la posibilidad de una posicion neutral carente de valora
estudiar organizaciones. El observador impone su concepcion delndamdo Rocu

ejemplo necesidades econémicas

La primera aproximacion a la explicacion de las organizaciones es global; el observad
define concepto tras concepto, sino que la ubica en un campo de su experiencia previa
significa que las preguntasfqumule, los problemas que analice y las formas de abordarlc
estaramguiadapor ese campo previo a su exteriorizacidar.addigmasenerefectos sobre

la descripcion y la prescripcién que aparecen estrelazado

Los paradigmas conserparte importge desus contenidan un nivel implicié@tian
como supuestos basicos subyacentes al enunciado del observador que mantienen d
contenidos en el campo nmec@nte de su razonamiento. El paradigma se integra con la

observacion; se basa en heal®seajdan por aceptados

El alcance y los contenidos del paradigma se refieren apeitan amda organizacion
social, #as formas de abordaje dedhdad. Los contenidos garadiceno son técnicos o
instrumentales y se refieren a las leyesgyglaa el funcionamiento de las organizaciones, la

naturaleza de sus participantesmyagios de relacion

Los paradigmas que intervienen en el analisis organizacional no derivan del orden instituic
las ideologias de medio social. Son prenmisas, ggemplagiie se elaboran en un medio
cientificauna disciplinana escuela de pensamiento. Los componentes ideol6gicos enmarcar

los paradigmas.

En sus contenidos se encuentran premisas de valor sobre la realidad (por ejemplo enun

emociorias) las cuales se internalizan a través de la educacion.

Dados sus contenidos subyacentes y vajdoatipasadigmas ne kemplazan en forma
programada por la acumulacion de nuevos essirtiogor efecto de las crisis derivadas de

la contrapasdn o enfrentamiento entre paradigmas. Este puede constituirse en una limitaci
bien servir como aporte a la mejor conceptualizacion del observador (el paradigma no

Unica fuente de conocimiento del obsétvador)

1 Jorge Etkin T Leonardo Schvarstein: Identidad de las organizaciones, invariancia y cambio. Cap 2: 73 7
76 pag. Paidos Bs As

10
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En el plano de la intervencganmacionas importante tomar el modelo de investigacion en
el paradigma heuristico quesescialmentdescriptivo y cuyo abordaje destaca los procesos

sociales y cuttles.
Las caracteristicas de dicho modelo son:

La utilizacion de un marco ptmgle que permita rescatar los aspectos particulares de

diferentes organizaciones sociales

Reconocer la presencia de aspectos no racionales en los comportamientos organizacio
vinculados a propésitos no explicitos, el uso del poder, lasycidenesa de los

participantes

Consideracion del concepto de estructura como elemento de la flexibilidad y adaptacién

organizacion a su medio ambiente.

Reconocimiento de los procesos de confrontacion como método legitimo de explicitaci

conflictos gpmo medio de innovacion

Consideracion de factores no formales en los estudios sobre la racionalidad en las conduc

los participantes, relativizéagifuerzade lagrdeneslas reglas y los procedimientos.

El comportamiento organizacional@enaleon un conjunto de conceptos fundamentales que
giran en torno a la Naturaleza de las personas y las organizaciones. A continuacién preser

un resumen de estas ideas:

El fildsofo norteamericdimmmas Kuhn considera a los paradigonas realizanes
cientificas universalmente reconocidas que, dutartiengi®, proporcionan modelos de

problemas y soluciones a una comunidad @entifica

Las realizaciones cientificas a que hace relacion Kuhn nos llevan a valorar los gra
descubrimientospttias, inventos, que traen consigo nuevasiéorerad mundo. La teoria

geocéntrica hizo ver por mucho tiempo que la tierra era el centro del universo, |
investigaciones posteriores dieron cuenta que la tierra no era el centro ni siqaiera del si

solar, sino que la tierra era un planeta mas de este sistema, cuyo centro era el sol. Esto |

2 Thomas Kuhn, La estructura de las Revoluciones Cientificas, 1962
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que se hagan grandes descubrimientos de la Orbita eliptica de los planetas, entre

descubrimientos.

La revolucion paradigmatica no s6lo amenazaracdpsos, las ideas, las teorias, sino
también al status, el prestigio, la creencia establecida. Pboaldatadéoparadigmas es
hablar de revoluciones cientificas. Los paradigmas se constituyen en egites gnoseolc
subversivos ante un paradigateandinado, irrumpen como pensamiento emergente en contre
de viejas estructuras paradigmaticas. En este sentido cuestionan a la sociedad, a
estereotipos sobre la cual se cimenta y propone una nueva forma de ver el mundo en los c

cientifico, sogiakonémico.

Los paradigmas traen cambios y con el cambio todo vuelve a cero, es decir, un nuevo par:
re contextualiza los avances o retrocesos de una sociedad. La reflexién se empieza nueve

a construir para dar paso al conocimiento y asiemprggnte.

En sintesipodemos decir que paradigma es una cosmovision particular de ver el mundo qu
cuestiona el orden establecido, lo somete a una continua critica y determina grai

transformaciones.

Hay distintos paradigreabre el andlisis s organizacionestael paradigma formal
mecanicista, heuristico, de la simplicidad, de la congblppdadigma socializador, entre

otros

Para la realizacion de este trabajo nosotros torearehqmaradigma de la complgjiead

modelo hesticopara analizar el Comportamiento Organizacional.

12. Paradigma de la complejidad

El paradigma de la complejidad se caracteriza por sostener que la realidad organizac
present@rocesos no ordenablgsagramabletesde el exterior. Se suparm@esencia de

fuerzas que reconocen multiples fuentes y que se ejerce en distintas direcciones
organizacion existe en un medio interno y de relativo desorden, diversidad .eHncertidumtk

paradigma advierte sobre las vinculaciones que se exdtabdaabservador y la realidad

12
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que él estudia. Es decir que ser adeenta del efecto de las premisas subyacentes sobre la

supuesta objetividad de dichas observaciones.

Cuand®e piensa a partir de la complegidadscata la proliferacionatiedad como una
caracteristica del sistema que surge como resultado de la interaccion de las partes entre s
otros sistemas de su medio ambiente. Este paradigma se refiere a la existencia de una ve

de conductas posibles, aun frente a laemisada o impacto interno

Tanto para el andlisis tedrico de los comportamientos organizacionales, como parz
aplicaciones en situaciones de crisis o conflicto el paradigma de la complejidad plant
necesidad de no quedarse en el aislamienttentas si causas locales.

La consideracion de la complejidad restituye a las organizaciones social&s ydsu condi
sistemas blandos en contra posicion al concepto de sistemas duros, explicados en oporti
de analizar el paradigma de la simplicidad

1.2.1 Policausalidad en procesos organizacionales

La organizacién funciona en varias dimensiones, cada una con sus propias unidades de
y de ello se deriva la heteradmmedel sistema. Estas dimensismesondicionan

mutuamente a través de aiclosales.

Para el paradigma de la complejidad los actos en la organizacién soesoitaismidte
ciertas variables de entradas o causales. Sobre dichos actos intervienen las condicior
filogenéticas y ontogenéticas de la organiaamoraroén las condiciones qgele,cada
momentoresulta de la interaccion entre los distintos niveles de la organizacion. ElI nu
paradigma trata de priorizar las interacciones de caracter continuo o estable en que pa

cada elemento de la organizacion.

Se toma como condicionantes filogenéticas aquellas caracteristicas comunes que
organizacion comparte con todas las otrasladediceu misma rama o actividad. Las
llamamos condicionantesugadichas caracteristicas omenauo restricciones en la iglecc

de cursos alternativos para la organizacion.
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En tato que las condicionanteggentiicas sonaquellas qusurgen de la historia singular

de una determinada organizacion.

La organizaciéon como esquema socio cultural es un fenémeno emergeahtesuitado es
lineal de la programacion de las conductas de sus participantes. Las propiedades emerg
estan mostrando la manera como la interaccion transforma los contenidos de las conc

elementales.

En tantolgaradigma de la complejidad eonéela que ver con la acepcion de complicado,
sino que es un paradigma que permite ver los hechos reales dentro un contexto, dentro

globalidadle caracteristicas multidimensigradses propia complejidad.

Los hechos en un contexto deben $eadms tomando en cuenta los referentes culturales,
los entornos sociales, los ambiente ecofisicos. En este mundo de una divenrsislad culture
normas socialege convivencia cambian de una cultura a otra y lo que para una cultura

considera comcclarrecto, para otra, sera lo contrario.

La visibn de contexto no quita que tengamos una vision global, de rjuatesta
pasado junto a los hechos redlesglobal es lo totalizante que da sentido al contexto. El
contexto se entiende tamtaéatralde una totaliddel una globalidad. Es decir se trata de ver
las partescontextoy la totalidaidylobalidadghara analizar una situacién dada. Estos hechos
deben ser vistos de una manera multidimensional o multidisciplinaria para poder entenc

fenébmeno.

Podemos resumir diciendo que un hecho cientifico, o cualquier acontecimiento no puec
simplemente visto fragmentariamente, sino desde el mundo de relaciones, interacciones c

tipo que se tejen a su alrededor.

1. 3. Organizaciones Sobtes

Se entiende por organizacion social a toda aquella agrupacion de personas que se estab
partir de elementos compartidos, ideas en comun, formas similares de ver al mundo. Ad
para que estgrupo de personas sea considerado una orgas@mtidlebe existin

objetivo a realizar, sea este solidario o particular. Esto es asi ya que unasacgdnizacio

debe constaiempre por una razén y no por espontaneas variables causales (en cuyo cas
14
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estariamos hablando de organizaciones siuiatess bien de expresiones comunes de

ciertos grupos sociales).

Las organizaciones sociales existen desde el momento en el que el ser humano empezo
en sociedad. A pesar de que éste es un término muy de moda y actual, las organizac
socialepueden tomar muchas formas diversas y asi ha sido a lo largo del tiempo. Una d
caracteristicas principales con las quenkhaa organizacion social es la de contar con un
grupo de personas que compartan elementos en comun, similarsisnifdezesesdpres o
formas de actuar ante determinadas situaciones. Al mismo tiempo, las organizaciones st
se establecen siempre con un fin, por ejemplo cambiar la realidad que rodea a sus mier

aportar discusiones sobre determinados tembksrestepompartir un momento especifico.

Del mismo modo que la sociedades y las instituciones humanas son complejas,
organizaciones sociales también pueden volverse altamente complejas y hasta conflictiva:
evitar esto, deben contar con un sistésna menos rigido de jerarquias que organizan las

diferentes tareas, establecen diversas funciones y marcan los objetivos asi como tambi

resultados a conseguir.

Las organizaciones sociales en la actualidad son algunas de las formas mas Importantes
gue respecta a tratar de construir un mundrisn®orera Justo define a la organizacion

c o mo faimabedavi ncul o y comunicad&i -n entre mi

Muchas veces, las organizaciones sociales de tipo no gubernamental ¢@snONG)lama
se establecen en los espacios donde el Estado no llega y deja huecos de atencion y ct

para aquellos que mas lo necesitan.

Sin embargo el concepto atganizacion varia segun el andlisis o enfoque de diferentes

autores especialistas en taoaislesaunqué os si gni fi cados de f

un comun denominador.

Es un conjunto de personas cuyos esfuerzos o acciones se coordinan para consegu
resultado u objetivo que concierne a todassellagjusu interés pueda deleea motivos

muy diferentes.

3 Morera Justo, Iris: La comunicacion para el cambio en las organizaciones, pag 34
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Para que exista organizacion, no basta con un mero conjunto de personas. Lo verdadera
decisivo es que estas se organicen, que coordinen todas sus actividades y acciones cor

hacia un logro de interés comun.

Segun #gar Sahin, una organizacion es la planificacion de las actividades de un grupo ¢
personas que procuran lograr objetivos o propadsitos explicitos y comunes, a través de la ¢
del trabajo y funciones, con una jerarquia de autoridades y regmniSabil@zesario

destacar que la coordinacion debe ser del trabajo y no de s personas

Las instituciones por lo general, persiguen varios fines y desempefian muchas funci
Algunas de estas son primarias mientras que otras son secundariasnyfgaiadenana
permanecer latentes dependiendo de la finalidad.

En una empresa o institucién, la funcion primaria es crear un producto o servicio con ani
lucro y la funcion secundaria es ofrecer seguridad y razén de ser a los miembros de

comunidagenerando empleo.

Por tanto, cabe destacar que una organizacion existe cuando:
Hay personas capaces de comunicarse

Estan dispuestas a actuar conjuntamente

Desean obtener un objetivo comun.

Ademas, en una institucién, la capacidad intelectual ydd E&apmcino impiden la
consecucién de muchos objetivos humanos, sino la falta de habilidad para trabajar de n
eficaz con otras personas. Segun Chiaflasaboganizaciones son sistemas sociales en
donde se lleva a cabo la mayor parte del prodestivo. Es preciso destacar que esta
sociedad industrializada esta compuesta por organizaciones de diferente indole donde el t
moderno pasa la mayor parte de su tiempo en ellas realizando sus actividades segur

necesidades basigdas

4Schein Edgar: Al Psicolog2a de | a Organizaci  -no, 19
5Chi avenato |l dalberto: fi Audnmei ma ssat.r a@u i-mt ad ee dRiecciu-rms,o sp aHg
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Pueden sdiinguirse dos etapas principales englaszaciones, independienterderdge

naturaleza:
1. La estructuracion o construdei@s mismas
2. La operacion o funcionamiento miberéatgara lograr los fines propuestos.

Ademas una instituct&taintegrada por eliéntes elementqse la forman, los cuales es

preciso analizar a continuacion

A Recursos Humanbktementos activos de la empresa, es decir, aquellos cuyo trabajo €

de categoria mas intelectual y de servicio.

A Rearsos Materialésa integran sus edificios y las instalaciones que en éstos se realize

para adoptarlas a la labor productiva.

A cnicosBoa tasrelaciores est&bles en que deben coordinarse las diverss
cosas, personas o éstas conlasuBuede decirse que son los bienes inmateriales de la

empresa.

También cabe destacar que, cada orgaeig@cidmpuesta por distintas dimensiones que la

hacen Unica e irrepetiole respectotrasEstason:

1) Un sistema teleoldgico, diriggdmoasecucion de objetivos, a partir del cual se estructuran y

combinan todos los componentes, condicionando la existencia misma de la organizacion.

2) Una estructura formal, que diferencia funciones y conecta los distintos subconijt

funcionales dedeganizacion.

3) Un conjunto de normas de comportamiento formales, que regulan la conducta d

miembros de la organizacion.

4) Un conjunto de recursos humanos, materiales, econdmicos, financieros, tecnoldgi

normativos.

5) Una cultura organizatiamasistema de ideologias, simbolos, lenguajes, rituales y mitos

con subsistemas en los distintos componentes de la organizacion.

6) Un conjunto de procesos psicosociales, que se manifiestan a través de la interacci

sistemas de poder, liderazgoppg informales, conflictos, alianzas, y otros.
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7) Un conjunto de interacciones con el contexto para la obtencion de recursos y la prestac

los productos (bienes y servicios).

8) Una combinacion de tecnologias centnategadas a la actividatldmental de la
organizaciéreon tecnologias administratmasesguardo de las tecnologias cergeaibes
regular el suministro de los recursos, el proceso de transformacion y la prestacion d

productos y servicios.

Ahora bientodaorganizacioesta dividida en diferentes niveles de acuerdo alegrado d
funciones queoseela estructura de la misma. A continuacion destacamos los siguiente

niveles:

A el nivel directivo, que establece los objetivos, las politicas, las estrategias y determir
recusos disponibles.

A el nivel gerencial, que determina los cursos de accién y asigna los recursos para alc

los objetivos de acuerdo con las politicas;

A el nivel operativo, que procura operar los cursos de accion a través de la conduc

operativa.

Todos ds integrantes de estos niveles tienen competencias administrativas; todos de
planificar, programar, organizar y coordinar, dirigir y controlar, decidir, procesar informa:

evaluar.

Lo que varia entre ellos es el grado de abstraccion de @migt@peatiesan, desde la mas

general hasta la del maximo detalle.

1.3.1 Objetivos Organizacionales

La organizacion consta de una serie de componentes proyectados para alcanzar un ot
particular, de acuerdo con un plan determinado. En esta ldgfinidé objetivos

importantes:
e proposito u objetivo hacia el cual se proyecta el sistema;

e el proyecto o disposicion de los componentes;
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e entradas de informacion, energia y materiales, destinadas a hacer funcionar

organizacion.

Si una organizacidm tiene bien definida su mision, los objetivos y el ambiente que necesit
los participantes para alcanzar sus fines, se corre el riesgo de ir a la deriva y las condicior
momento seran las que determinen que debe hacerse. Por ello, es teeoeganiaagién

sepa cudl es su finalidadgpérexiste.

Los objetivos son los puntos hacia los cualemmézacionencaminasus energias y
recursos. Si éstas sanadis pardograr los fines mediante la capacidad de los individuos, los
objetive son metas colectivas que representan aspectos socialmente significantes. Aur
muchas veces, se representan como definidos por la accion, los objetivos también influyel
actividad organizada, puesto que, al quedar bien establecidos, sivemtcontaleda la

legitimacion de la accién

Diferentes estudios sobre las organizaciones manifielstarjetjue de estasnsiste en
satisfacer necesidades que la sociedad demanda, y que concuerda con los ambie
econdmicos, politicos, cultutalesplogicos y sociales del entorno en que se desenvuelven.

Para lo cual, la organizacion se candéttrgs elementos esenciales:

a) Acciones humanas

b) Necesidades humanas

¢) Una férmula o modo de coordinar las acciones para satisfacer las necesidade

Tales elementos sirven para distinguir entre una organizacién formal y una organizacion re

ARnSe |l ama organizaci-n for mal a cual qui e
ayudar a satisfacer necesidades. La organizacion real es lacga@dexiste conjunto
concreto de personas aplica una organfaacié Esta incluye la organizacion formal mas
todo elconjunto de interacciones que se dan entre personas y que, logicamente, no e
previstas ni pueden muchas veces est@do la @anizacid formalgonocido, esto ultimo,

como organizaci - -n informal, organé zaci - n

6 Pérez Lopez Juan Antonio, Fundamentos de la Direccion de Empresas, Ediciones RIALP,Madrid, 42
edicion, 2000, p. 16, citado en el trabajo de Raymundo Castillo Bautista y Alejandra Juarez Anguiano:
fAnalisis organizacional y de imagen de Asociaciones no lucrativas.q 2008

19

Tesis de Grado Licenciatura en Comunicacior-66gi§| UNCuyoc DELGADO, Noelia y GIMENE#ea
LA IMPORTANCIA DE GESTIONAR LAS COMUNICACIONES INTERNAS EN UN SISTEMA DE MEDIOS. CASO CICUNC



13.2.La organizacién

Organizacion Organizacion Organizacion

Real Formal Informal

De esta maneta,primera existe en un semata@eormativo; mientras la segunda existe en
un sentido practiEmcuanto a que la organizacion real no puede existir sin una formal; y de
primera con la segunda, puesto que solamente cuando se lleve a cabo laforgalizacion

tendra sentidodeganizacion formal

1.Definici-n prop-sito es Af ormul aci - n C
efectivamente conseguidos por la aplicacion del sistemadstrihwdtiina cuyo logro es la

satisfaccion de las personas

2.Estructuracion delpp - si t o: determinan | as activic

sepan y sean capaces de hacer lo que el sistemaqgrodsctivo i buti vo | es p

3. Puesta en practica del pitup@otivacion para que las personas de la organizaaion qui
efectivamente hacer Las organizaciones lucrativas se constituyen para obtener una gana

beneficio econdmico.

Existencia de la organization

Condicionantes ontoldgicq Acciones Proceso
Definicién operacional Ser explicitas Formulacion
Estruatiracion Conciencia de la accion | Comunicacion
Accidn Querer hacer la accion Motivaciéon

1.3.3.Teorias 0 modelos para explicar las organizaciones

7 Ibidem pag 6
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De acuerdo a Juan Antonio Peréz Lopez, se debe considerar trearaeligimaasopara

poder estudiarfehcionaiento de las organizacidnes:

a)Modelos mecéanicos, entienden a la organizacidbn como un sistema técnico, como una ¢

coordinacion de acciones humanas cuya finalidad es la de produxir y distribuir

b) AModelos orgéanicos, organizacién coongamismo, la coordinacion de acciones para la
satisfaccion de motivaciones acfuales

coiModel os antropol -gicos, ven a | a organi

de acciones de personas para la satisfaati¢é necesi dades real eso

13.4.Clasificacion de las organizaciones

Las organizaciones elasificapor su actividad, por la naturaleza de su capital, por su
magnitd.

Por su actividad:

a) Laorganizacionesndustri ales, fise caracterigan p

en otro tipo de producto. Estas se subdividen en extractivas y de transformacion.

b) Las organizaciomesnerciales: compran y venden, sin la necesidad de alterar el produc

gue comercializan.

c) Lasorganizacionele servicigaroporcionan un beneficiol a s oci edad. L ¢

un valor intangible,
Por la naturaleza de su capital

Se clasifican a las organizaciones segun el tipo de inversion o capital que poseen

8 - |bidem pag 6
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a) Inversion de caracter privado: personas que aportan un patrimoniol@sira constitui
b) Inversion de carécter publico: el Estado tiene la total panticipati@nsiones
c) Inversion de ceter mixto: aportasto pllicos como privado

Dentro de este grupo también se pueden clasificar las organizaciones depeewlidado del ori

su capital:

a) Capital nacional,

b) Capital extranjero,

c) Coparticipaci-n aportaciones nacional
Por su magnitud

De acuerdo a la magnitud de las organizaciones, la cual es determinada por la relaciéon ex
se toma comaedida con que establece para Argentina la SEPYME, dependiente del Minist
de Economiade laNadi@ue por | a Resoluci-n NU 24 dq
SECRETARIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA del ex MINISTERIO DE ECON
se reglamaitel Articulo 1° del Titulo | de la Ley N° 25.300 y se adopté una definicion a
efectos de caracterizar la condicion de Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en funcion

variable "ventas anuakes".

Articulo 19 Sustituyese el Articulo 1° de la BiésolNP 24 de fecha 15 de febrero de

2001 de la ex SECRETARIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA del ex

MINISTERIO DE ECONOMIA, sustituido por el Articulo 2° de la Disposicion N° 147 de
fecha 23 de octubre de 2006 de la ex SUBSECRETARIA DE LA PEQUENA Y MEDIAN

EMPRESA Y DESARROLLO REGIONAL de la ex SECRETARIA DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA del ex MINISTERIO DE
ECONOMIA'Y PRODUCCION, por el siguiente:

9 http://www.infoleg.gov.ar/infoleginternet/anexos/170000-174999/170679/norma.htm
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"ARTICULO 1A los efectos de lo dispuesto por el Articulo 1° del Titulg Née la Le
25.300, seran consideradas Micro, Pequefias y Medianas Empresas aquellas cuyas
ventas totales expresadas en Pesos ($) no superen los valores establecidos en el cuadro

gue se detalla a continuacion.

SECTOR
TAMARO Agropecuario Industria y Ninerfa Comercio Serviclos Construccién
Micro 610.000 1.800.000 2.400.000 590.000 760.000

Empresa

Peguefia 4,100,000 10.300.000 14,000.000 4.300.000 4.800.000
Empresa

Mediana 24.100.000 82.200.000 111.900.000 28.300.000 37.700.000
Empresa

Se entenderéd por ventas totales anuales, ellaaloentas que surja del promedio de

los ultimos TRES (3) balances o informacion contable equivalente adecuadamente
documentada, excluidos el impuesto al Valor Agregado, el impuesto interno que pudiera
corresponder y deducidas las exportaciones quie $osjanencionados balances o
informacion contable hasta un maximo del TREINTA Y CINCO POR CIENTO (35%) de
dichas ventas.

En los casos de empresas cuya antigiiedad sea menor que la requerida para el calculo
establecido en el parrafo anterior, se cahsiigmaomedio proporcional de ventas

anuales verificado desde su puesta en marcha.”
14. Sectores de las Organizaciones Sociales

En los ultimos afioslaapertura global de éde®snomiregionalesel surgimiende
una economsacialpara atendesiertas demandaglas relaciones de los dos actore
principales ESTADO y MERCADO, fueron conformando aloreagriasan
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organizaciones Primer sector o sector Publico, segundo sector o sector privado y tercer

sector o sector de la sociedad cibigtaronocidas como ONGS)

Esta triada cada vez mas fuerte ha logrado romper la primacia que tanto el Estado como
el Mercado han tenido en algun momento de la historia. Entendemos el Estado como el
sector més tradicional de los paises: el primerlddetmadd, representado por la
empresa privada y comercial, con fines de lucro y competitiva constituyen el segundo
sector. El tercer sector de la economia o sociedad civil, emerge bajo esta denominacion
como consecuencia de las transformaciondaddaleedienestar y el rol que toma el

mercado y la empresa privada.

14.1.Primer Sector

El primer sector o sector publicoirsiituciones que dependen del Estado en una
economia nacional. La actividad econdmica del sector publico abarcastodas aquella
actividades que el Estado ysenismogosee o controla. El papel y el volumen del

sector publico dependen en gran medida de lo que en cada momento se considera que

constituye el interés publico.

14.1.1 Estructura de las organizaciones Publicas

La estructura de las organizaciones puUbla@snizaciones del primer sector, estan

determinadas por una conjuncién de factores, entre los que se destacan:

a) Los paradigmas vigentes en las relacionesSBstadaddeas en la busqueda
del rol del Esta en la Sociedad, de acuerdo a cambios globales en el espectr

politico, econdmico y social.

b) Un disefio relativamente adecuado al proyecto politico de gobierno: diferencia
estructural y especializacion funcional, de acuerdo con el paradigmaadoptado y

el proyecto de gobierno.

c) Una conformacion emergente de factores intraburocréaticos. Este factor aportal
la trayectoria organica del aparato administrativo un componente relativame
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erratico, resultante de presiones, conflictos, alianzas gnsescomp
intraburocraticas. Dicho componente es incongruente con proyecto politico

gobierno.

14.1.2 Hl contexto de las Organizaciones Publicas

Las organizaciones de la administracion publicas estan inmersas en un entorno de mu

dimensiones: idégicas, normativa tecnoldgica, social, econdémica, politica, cultural y otras.
. El marco normativo

Las organizaciones publicas son creadas, determinaddasypeguh conjunto de normas
(leyes)A su vez, las organizaciones publicas inciden san® elaentativo de la Sociedad,

a través de las leyes, decretos, resoluciones y reglamentos que propugnan, administran.
. El marco Poliic

Las organizaciones publicas inciden sobre el marco politico de la sociedad como asi tam
régimen politico de goto incide en el comportamiento de las organizaciones.

. El Marco Econémico:

La estructura y la dinamica del sistemaniecoimciden sobre los rolestructusay

caracteristicas de las organizaciones publicas.

Crecimiento econémico cuando se incrianaeméistracion publica

Reduccién economica cuando en la administracion pablica hay ajustes y recesion.
. Marco Institucional

El marco institucional, como conjunto de normas y convenciones que se aplican en un si
social y que definen el espacmlégilimo incide sobre las caracteristicas y el comportamientc
de las organizaciones publicas, por ej. La educacion es undinstitaside las politicas

gue promueve y de la calidad de gestién educativa la administraciéon publica muede fortal

debilitar los valores en los que se sustenta dicha institucion.
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. El marco social

La estructura y la dindmica del sistema social inciden sobre los roles, la estructura
funcionamiento de las organizaciones publicas; y viceversa. Esta relacainphitiescci
provocar beneficios o perjuicios a determinados sectores de la sociedad.

. El marco Cultural

La estructura cultural de la sociedad incide sobre las caracteristicas y comportamientos

organizacion y viceversa
. - El marco administrativo

Las patas vigentes en la Sociedad respecto del planeamiento, programacion, presupu:
informacién, monitoreo, control de gestién y evaluacion de los asuntos publicos, inciden s

comportamiento de las organizaciones publicas, y viceversa

14.1.3.Paradjmas del modelo de gobierno en las organizaciones de la administracion
publica

En su obra fAReinventando el gobiernoo, C

una serie de experiencias exitosas, un nuevo modelo, o paradigma para gobernar.

Propone nuevas instituciones publicas, que sean directas, descentralizadas e innovadoras
sean flexibles, ductiles y capaces de aprender con rapidez nuevas formas de accion cuar
condiciones cambian; que empleen la competencia, la eleccidon ateblieatayismos

no burocraticos para que las cosas se hagan de la forma mas creativa y eficaz posible.

ALa expresi-n gobierno empresari al desc
debido a que todos los gerentes publicos tieng&mlddueasignar recursos en funcion de la

productividad ¥ el rendi miento social o.

10 David Osborne y Ted Gaebler : flLa reinA&ACONES del Go
PUBLICAS TOMO 1 GUIA TEMATICA BASICA. Serie: Documentos de apoyo a la capacitacion, Direccion
Nacional y Documentacion y Direccion de Estudios e Investigacion Buenos Aires 1997, pag 8
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De acuerdo con los referidos autores, el problema de los gobiernos contemporaneos no
en las personas; sino en los sistemas, estructuras, reglas, procedimestgseylo®r
atrapan e inhiben su capacidad creativa. Como consecuencia, para aumentar la eficiencic

gestion de gobierno, resultaria imprescindible cambiar dichos sistemas.

Cuando los autores hablan de reinvencion, no pretenden cambiargoBidimes diglo
cuestionar y cambiar las formas tradicionales y burocraticas con las que funcionan los gob
El problema no reside entonces en los fines, sino en los medios. Entendemos, de esta m

un cambio profundo en la gestion de gobiemfinyeguen las administraciones publicas.

Tal como | o expresan | os autores, del ti
burocracias perezosas y centralizadas, preocupadas por las reglas y las cadenas de man
no funciona bien en wntexto socioecondmico incesantemente cambiante y rico er

informacion. Cuando el mundo cambid, las instituciones publicas no caidbiaron con él

14.2.Paradigma desde el Tercer Sector

LosModelos apropiados de gestion del conocimiento pueden llsstodgsarrel Tercer

Sector y contagiar su paradigma a las organizddioasy piivadas.
Primero, quentendemos por Tercer Sector:

Se llama tercer sector a todas aquellas organizaciones asociativas que aportan a la socie
caracter de servi@fim Fines de Lucro, es decir todas aquellas Organizaciones de la Sociec
Civil entre las que podemos mencionar: asociaciones civiles, fundaciones, patron
cooperativas, asociaciones de vecinos, sociedades de fomento, camaras de comer

empresariaecolegios profesionales, entre otras.

Aunque no debe madernpretarse el término sin fiteesucro, ya que toda organizacion
necesita de fondos financieros para su funcionamiento y este término se refiere a la utilizac

los mismos como establecdey (no hay dividendos dentro de los asociados). En la

11 Ibidem, pag 8.
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denominacion de Naciones Unidas se las conoce como ONGs es decir Organizaciont

Gubernamentales (Por sus siglas en inglés NGO).

ACar | os F e prop8ne,cce 2u trdbaja @rganizacionasi&plighadescripcion

apropiadaobre las organizaciones del tercer Estagpueda ser:

A Trabajan en entornos normalmente muy compettiticipan de convocatorias con

slbvencione®e esta manera gestionan pentegmente la escasez dersesu

A Atienden nuevas demandas sociales no representadas o insuficientemente cubierta

el sector publio@l sector empresarial.
A Su objeto social es aportar un beneficio colectivo y no puramirteidugédo

Observandolas organizaciandel Tercer Sector, estas generalmente se han encargado de
atender aquellas necesidades sociales como: Educacién, Salud, Medio Ambiente, Ct

Emigracion etc.

Finalmente podemos decir que las organizaciones del tercer sector pueden beneficiarse
procesos innal@es al acercarse a aquellas instituciones relacionadas con Ciencia
Tecnologé?

Ahora bien, analizando las caracteristicas particulares de nuestro objetal &iststndio

de Medios Publicos de la Universidad N#eiGogb qudependen del CICUNGdemos
aseverague el Sistenpeertenece al primer segfor qué? Porque mas alla de su funcién de
servicio informativo, educativo y formador de opinién, es una organizacion cuyos fond
sustentacién provienen del presupnaaique gestiona la Universiddeémas La Casa de

Altos Etudios es una institucion de educacion suees®rige en forma directa por normas

y leyes que dicla Scretaria de politicas universitarias del Ministerio de Educacién de

Nacion.

Sin erbargo & importante dasar que algunosediospublicos del CICUNC en particular

perciben fondos provenientes deoogeossmos, tanto publicos como prieadnsles son

12 Carlos Fernandez Pardo: ORGANIZACIONES SOLIDARIAS, Gestién e innovacion en el Tercer Sector,
Federico Tobar,. Buenos Aires 2001.

13 Manu Fernandez, Tercer Sector e Innovacion, Marzo 2007.
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aprovechados para la renovacion de nuevas teonalagistaciodel grsonalLa
reciprocidad que mantiene el CICUNC con dichos organismos escapa a una relacion corn
con fines de lucro. Dichos organismos son Asociacion de Radios Universitarias Nacic
(ARUNA), Consejo Federal de Medios Reriieastyas
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Captulo 2.

La Comunicacién

La comunicacion, imposible de separar de toda conducta humana ha sido, sin embargo,

los términos mas dificiles de conceptualizar para las Ciencias Sociales.

El acto comunicativo implica relacion entre un emisor yourhue@epos. Ambos
intercambian alternativamente sus roles a partir de lo que tienen en comun: un lenguaje
cultura, un entorno. Por lo tanto, la accion comunicativa es intercambio, con independen

cual sea el caracter, la dimension, la veragdidalbr de lo que se intercambia.

Es sabido que la comunicacién puede entenderse como la interaccion mediante la cual los
vivos acoplan sus respectivas conductas frente al entorno, a partir de la transmisio
mensajes, signos convenidos poreeldizaje de cddigos comunes. También se ha concebido
la comunicacién como el propio sistema de transmisién de mensajes o informaciones,
personas fisicas o sociales, o de una de éstas a una poblacion, a través de me
personalizados o de masadjani un cédigo de signos también convenido o fijado de form:s
arbitraria. Y mas aun, el concepto de comunicacion también comprende al sector economi
aglutina las industrias de la informacién, de la publicidad, y de servicios de comunicaci

publkitaria para empresas e instituciones

En los textos de Angel Leteriello, se observa la gran importancias que tiene la comunicac
toda organizacion o estructura, tanto publica o privada, independientemente de su funcioér
l e aut or RAdsaninstoumento pacaalialdgar, intercambiar experiencias, divertirse

prender la realidad juagar compartir marfentos

El concepto de comunicacion ha sido dominado por una perspectiva que reduce el fenc

comunicativo a la transmision de mensajedsade los llamados medios de comunicacion.

14 Leterriello Angel: La comunicacion en las instituciones 1995, pag 84 (citar Letterielo).
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Aun si considerangp® la comunicacion va madalkrelacion mediada; esaoinada

una relacion interpersonal

La comunicacion es patrimonio de todos y es fundamental para el desarrinlloi@® una inst
pero mas fundamental todavia es que ella sea compartida por tidssdesditiza

i nstituci - -no.

2.1 La Comunicacién desde la Organizacion

Par a P a ulas o@anigacionestnd ésperaria que los publicos elaboren una imagen
ellas, mo que actian para intentar influir positivamente en la formacion de la imagen c
organizacion, y con eéste fin establecen unas determinadas estrategias de acci6

comunicacioto

Antes de continuar con el desarrollo tedrico conceptual de @OG@NUaE®rganizacion
es importante definir el término Corporativa. El uso de dicha expresién por el autor Paul C
(y otros tanto en esta materia) hace referencia a las entidades privadas o publicas con re

de lucro o sin fines de lucro.

Coporativo significa perteneciente o relativo a una corporacién. Segun el significado de I
Academia Espafola ACorporaci - -no es un su
aspecto mas cientiisocioldgico dicha palabra es una persona (drétiicta de una

persona fisica) que a menudo posee derechos amparados por la ley similares a aquellos «

persona natural

Una corporacion puede ser un municipio, una universidad, una iglesia, una ONG, una em
un gremio, un sindicato u otrddipersona colectiva. En la practica moderna, por contagio de
uso en inglés de la palabrporatoommu c has per sonas utili zan
referirse a una entidad comercial establecida de acuerdo al marco legal.

15 Paul Caprotti, Planificacion Estratégica de la Imagen Corporativa, pag 72

31

Tesis de Grado Licenciatura en Comunicacior-66gi§| UNCuyoc DELGADO, Noelia y GIMENE#ea
LA IMPORTANCIA DE GESTIONAR LAS COMUNICACIONES INTERNAS EN UN SISTEMA DE MEDIOS. CASO CICUNC



Capriottiiddaiman G darmpatdadade losvrecudrsos de comunicacion de
los que dispone una organizacion para llegar efectivamente a sus publicos. Es decir g
comunicaciéon corporativa de una entidad es todo lo que la empresa dice sobre si misme
publicos reciben esa informacion que la organizacibn muestra. Los publicos son conside
sujetos de opinidn. Entonces, la institucion se introduce en la sociedad como sujeto ecor
activo y como sujeto social actuante. La comunicacion eraldsnaga@miza en la esfera

de lo social y se transmite informacion acerca de la propia empresa como sujeto social.

Es importante destacar que en una empresa u organizacion TODO COMUNICA, y pal
publicos de una entidad, la propia conducta de imptisando que ellos perciben, su
personalidad. Esto es que todas las acciones de una empresa tienen una dimer

comunicativa, es decir, hablan de la organizacion.

La organizacion y la comunicacién, por lo tanto, se encuentran asociadas leibleorma indisi
Toda organizacion que persiga un resultado debe plantearse objetivos de comunicac
considerar a |a Acomunicaci-nod0 como un

direcciona, cambia actitudes, permite comprender, aprender, dar sentid

Dentro del conjunto de la actuacién cotidiana podemos diferenciar entre: a) la conducta ir

b) la conducta comercial y ¢) la conducta institucional.

Conducta internas la actuacion cotidiana que tiene lugar puertas adentro de la organizaci
Es la forma en que la empresa como entidad, se comporta con respecto a sus miembros

éstos del nivel que sean.

Toda conducta interna de la organizacién adquiere una funcién de comunicacién co
empleados. Por tanto, juega un papel muy impdedntenanion de la imagen corporativa
en los empleados, ya que es el parametro basico de la satisfaccién laboral y de la evaluac

la organizacion que realizaran los empleados.

16 Ibidem. pag 72
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Se la considera también como el primer paso dentro de la cadena clerpmative

dentro de la organizacion, ya que esta vinculada a la actuacion hacia sus empleados y ést
|l os que |l uego tendr8n | a responsabilidad
con los publicos externos. Los empleados exn @&ltravés del cual la organizacion se
relaciona con |l os p¥%blicos externos, S
misma y sus opiniones son tomadas como referencias validas e importantes en relacioi

organizacion.

Cada vez se recoaamn mayor fuerza la importancia fundamental que tienen los emplead
en el éxito de la empresa. Una adecuada conducta interna permitira una mayor motivas
integracion efectiva de los empleados a los principios y valores corporativos, & cual redt
en una mayor productividad y rendimiento personal, con el consiguiente beneficio pe

organizacion.
Podemos hablar de tres niveles diferentes de conducta dentro de la conducta interna:
1) Nivel de Conducta Directa

Es la conducta que se manifiestagolio de la actuacion de los directivos de la organizacion.

Los mismos tienen que ser consientes que sus actos comunican.
2) Nivel de conducta organizativa

Son normas o pautas de conductas establecidas por la direccion superior de la empresa, ¢
estruairas basicas para facilitar la obtencién de objetivos generales y las metas correctas

organizacion
3) Nivel de conducta profunda

Se manifiesta por medio &ddaofia— Es la concepcion global de la organizacion.
Lo que lempresa quiere ser. Son las metas y objetivos, creencias, valores y pautas

conducta.
La filosofia de toda entidad contempla tres aspectos basicos:

Mision: ¢Qué es y qué hace? Beneficios y soluciones.
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Vision: ¢ Adonde quiere llegar? Es la ambiciomgefidac

Valores: ¢Como hace la organizacion sus negocios? ¢Cuales son los valores y prin

profesionales?

Cultura Corporativa —» Lo que la organizacion es en ese momento.
establecida por la direccion de la organjza@ alcanzar los fines dltimos de la entidad. Es
la linea sobre la cual se basara la accion y la evaluacion de los empleados.

Es el conjunto de normas, valores y pautas de conductas no escritas por las que se rig
miembros de la organizaEi$mn elemento vital para la formacién de la imagen corporativa, y
que las pautas de conducta y los valores importantes influiran de forma decisiva en la for

que los empleados valoraran y juzgaran a la organizacion.

La conducta interna reperanifda labor de los empleados, y ello se reflejara en la conducte

externa de la organizacion.

b) Conducta comerciadon las acciones que la empresa realiza como sujeto comercial, en ¢
faceta de intercambio mercantil con los consumidores, actuakes, poteoici todos
aguellos que pueden intervenir en el proceso de compra o fidelizacion de los cliente
conducta comercial no son solo las actividades propiamente de comunicacion que la en
desarrolla sino también, se toma en cuenta que tzthdectimarketing es una accién de

comunicacion.

c) Conducta institucionakon las acciones llevadas a cabo por una organizacion a nive
sociocultural, politico o econémico, que realiza la entidad como sujeto integrante de la soc
Esta conducta sealiza por medio de la toma de una posicidon publica de la compairiia sot
cuestiones de interés comunitario y por medio del apoyo vy la realizacion de actividad
caracter social, politico o econémico que lleva a cabo la organizacion. Se ndaaniiesta, aden
su relacién indirecta con la sociedad en la que se encuentran los publicos, quienes obsel
conducta de la organizacion, no ya como participantes de la relacion, sino desde fuera,
observadores del comportamiento empresarial, por nrethgide tke la organizacion con

las entidades y la relacion con la opinién publica.
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2.2.La Comunicacion Institucional

Toda Institucidlesarrolla basicamente dos tipos de comunicacion. Por un lado la comunica
interna entre las personas que pEgtedla organizacion y que cumplen distintos roles. Por
otro toda instituciéresmunicaon la sociedad de la que forma parte. Para ello, es frecuente

gue se utilicen mecanismos propios de la comunicacion mediatica.

Dentro de una organizat@oomnicacion puede abarcar una gama relativamente amplia de
modalidades. Una comunicacion dgaetgpuede ser formal o infolandg los circuitos

formales propios de la institustién

En las instituciones las normas que organizan la comunitadéanestée reguladas; y
muchas de ellas escritas y sus mietigresla obligacion de comunicarse mediante
determinadas formas establecidas.

Estas normamriarde acuerdo con los rglésncionegue las personas desarrollan en esta
institucionesTodas las personas que interactian en una institucion desseollan
diferentes, y de acdo con ellos tienen derediigiaciones y prohibiciones. Estos roles son
muy importantes para organizar las formas en quentooulacian.

La comuracion no verbal es importante en el contexto institucional, aunque alli se encuer
masregulada quen loscontactos interpersonales. La manera de vestirse, el manejo de
espacio, o la utilizaalénos distintos tonos de &osavestar en relacion oposicién que

ocupan los distintos interlocutores en la institucion. Por otra parte una gran cantidad de ge

expresiones pueden estar directamente prohibidos en este contexto.

Atendiendo al concepto de comunicacion institucional que plantearreralat Manuel
Dasifel objetivo que pggue la comunicacion de una empresa o institucion, en sus acepcion:
interna como exterea conseguir una imagen positiva y un clima adecuado, para que <
conozca su filosofia, los productos que fabrigeias spie ofrece, asi como los objetivos

empresarialesqoues r s'i gue 0

17DasiFer nando Manuel . AfiLa comunicaci-n interna de | a em
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2.2.1Comunicacion Interna y Externa

Enel textdComunicacion Interna Fujesteautor asevera qua comunicacion integsa
aguella questacompuesta por la comunicacgredéente, ascendente y la comunicacion
horizontal. El objetivo princgaiear una alta motivacion entre las personas de layempresa

conseguir que exista una buena relacion entre ellas

Con respecto a la comunicacion externa, F.M.Dasi, éanmiargeestacompuesta por el
mix de comunicacion: integradéa gmublicidad, las relacionddiga$ la promocion de
ventasla venta personal y el marketing directo. El objetivo es crear una buena ima

corporativa de la empresa y dar a conoceidms seproductos que ofrece a sus olientes

Tanto en leomunicacidnterna como en la externa, debe existietgia ginna coherencia
comun. Lapinién se forma con lo que observan dentro de la comunicacién interna, y lo

perciben fuede la conunicacion externa der¢ggmnizacion

En nuestro trabajo de investigacion reforzamos el concepto de la comunicacién interna
consideramos que la misma es la que fortalece las bases de una gestion integral dentro «

organizacion.

La comunicacidmerna se compone de dos funciones: una funcion operativa que incluye
generacion deformacion, y una funciomakii cuya finalidad es propiciar la proteccion, el

enlace y la integraciéon de los miembros sobre los que se esta operando.

Todo proyectte comunicacigrternalebe apoyar el proyecto de la organiziada qué

sirve la comunicacién dentro de una organizacion?

La comunicacion inteiaaeun papel central a la hora de transmitir objetivos y valores en e
seno de una organizaciérartk gle la puesta en comun de gatores es que se logeara
orientacion de las personas hacia un objefino/cen consecuencia, se famequipo de

trabajo motivadancalta implicacion en la actividad
Es decir que la bueoanunicaciontena permitira:

- Obtener consensos
- Establecer processencialede adaptacion

- Contribuir al establecimiento de valores y normas compartidas
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- Colaborar en la mejoras de situaciones de estrés corporativo pdgtusicoess,
cambio en el ento o dsis.
- Prevenir conflictos.

- Corstruir cadenas de confianza

Segun los autores FedeReg Lennon y Javier Bartoli Piietr@a c omuni caci -t
efectiva reconoce que los empleados deben ser la primera linea en la comunicacion

compaiia:lasel@ s son gl#2a y claridado

2.2.2Lacomunicaciémen las organizaciones

La primera condicion de la subsistencia de una organizacion es la comunicacion, dado qt
importante cantidad de funciones y objetos, casi la mayoria, se realizan por medio «
comunicacién. Las organizaciones dependen de la comunicacion para coordinar las activ
de sus miembros, sobre todo cuando el entorno cambia inevitablemente. Frecuentemet
manifiestan preocupaciones al impacto negativo de los problemasida colmeniaasida
laboral.

La comunicacion ocupa una posicion central en la operacion de las organizaciones
fundamental para la coordinacién de actividades, constinyamegsksito ineludible para

el desempefio adecuado del trabajo. Detdrditel@tura sobre la comunicacién de las
organizaciones, provenientes de distintas djdgipbnasicacion es considerada como el
sistema nervioso de la empR®alo cual, se considera necesario establecer los flujos de
comunicacioén inter eagrupales, como también establecer vias de acceso e interrelacidon c
las entidades exteriores a la propia organizacsibyAce la idea de adminystramover
actividades que generen y fomenten la vitalidad y eficiencia de flujos intesnds y extern

comunicacion.

18 Federico Rey Lennon y Javier Bartoli Pifiero, Reflexiones sobre el managment de la comunicacion,
2008
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2.2.3Comunicacion globdk la organizacion

Como consecuencia de los procesos de integracion que estan sucediendo en las Ul
décadas, el significado de comunicacion global ha obtenido un espacio preponderante
sociedad a&l el cual ha sido significado por diferentes especialistas de formas muy divers
en algunas oportunidades hasta antagonismos se han presentando. La nocion de esta tif
organizacional ha sido referida por el especialista L. Schvarstemadgrés doe alude

a la comunicacién en un mundo globalizado; b) la que demanda la coherencia entre el de
hacer, proponiéndola como una cuestion tanto ética como de eficacia y c) la que post
articulacion y la coherencia entre los prdeasmaunicacion externa e interna. Este autor
habiendo agotado los dos primeros grupos, se ha dedicado con mayor ahinco a proful

sobre la tercera caracterdstica

El concepto de comunicacién global puede entenderse como el impulso evideefe de contt
pronunciamiento identificatorio tanto de las declaraciones externas como las internas, est
sin lugar a dudas requiere tomar en cuenta los recursos tecnologicos, los equipos y herran
existentes dentro de los procesos comunicacionptasjajueitilizarse como un modo de

estructurar y controlar el discurso.

De acuerdo con los especialistas en este apasionado tema de la comunicacion, existe un
similitud y diferencia entre nAdi stadapos o0
los signos en el seno del contexto social autbnomo (semidtica), integrante del asunt
identificacion, los cuales estan contemplados en los procesos @eitanoamanizacional.

No existe significado del signié fuera dedamunica@n entendiéndose ésta ultima como

los procesos de crear sentido. Mientras, que la diferencia reside en que la comunic.
entendida como tal es una generalidad mas amplia e inclusiva de dicha nocion de dis
basicamente tomando en cuenta eladgniéstringido que adquiere la comunicacién cuando

estd sometida a una nueva estructura.

19 Schvarstein Leonardo: Disefio de la Organizacion, 1998
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La comunicacién global debe tener una relacion directs@compoaente externanga

politica distribuida internamente en una organizacion. Concebigardesde esta de
puente indispensable entre las comunicaciones internas y externas, pareciera ser QL
requiere una misma logicaque produzca ambos contacErs embargo; algunos
investigadores de la comunicemi@deran &rmind p u eondre@ropiado. Por cuanto,
desarrollar ideas de los aspectos internos y de los externos conlleva necesariamente |
contradiccion. Tratando de minimizar este antagonismo, seria recomendable tomar en ¢
que los polos de ambos procesos producen iGnagtenpuedeepararsen diferentes
elementos fundamentales. Entre los que se pueden mencionar figuran los siguientes: obj
alcance, espacio contenido, paradigma, la organizacibn como tal; momento dialé
contradicciones, retorica, utilizdei@poyo, cronologia, destinatarios, segmentacién y grado
de control.

En cada uno de esos componentes se identpadicldaridades esenci&lesejenplo en
el pri mer c 0 mpro la eamunicacidnoirttgrna tseriano imformar, convocar,
participar y reflexionar; mientras que en la comunicacion exteselsgrj persuadir,

invitar golicitar.

En la tipologia de comunicacion global, se debe evitar a como de lugar la distorsion siste
de la comunicacion, garantizando quddagieca realidad discursiva no tengan que ver con
los intereses privilegiados, trayendo como consecuencia muchas relaciones de poder asim
y produciendo por supuesto un falso consenso. En casi todas las organizaciones exist
realidad reciprogantre la autoridad no legitima y la comunicacion sistematicament
distorsionada. Para que sea exitosa la comunicacion global se debe garantizar el logro
siguientes variables: verdad, rectitud, confianza e inteligibilidad

2.3. El comunicador como gfer

Para que toda comunicacion interna o externa sea eficiente, tras el resultado de una g
global pertinente, es necesario que las decisiones y coordinacion del los flujos comunic
partan de un comunicador responsable o director de cantisticéigidm es denominada

por muchos autores como Dircom.
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Por lo tanto, es evidente la necesidad de crear el &&C@M o Departamento de
Comunicadn en la empresa u organizaci@estionar la comunicacion corporativa e
institucional se hace @spindible en la era de la informacion y del conocimiento. De ést
manera se podran coordinar todas las comunicaciones de la empresa con sus emple
evitando que se transmitan mensajes involuntarios y contradictorios. La incongruencia e
gue seide y lo que se hace repercute en la imagen y en la credibilidad de la organizacion,
debe responder a una misma intencionalidad y filoBdR&L&gLUe coordina todasasst

manifestaciones de la organizamila estrategia de negocio.

Segurederico Rey lrem y Javier Bartoli Pifigh® r com es fel protec
comunicacional deofganizacigel garante de su imagen global ante los publicos y también e

responsable de la imagen publica de las maximas autoridades dd undoryi - n 0

El DIRCOMebe coordinarotos los elementos de la institugi@structurarla en una
misma interaccion de modo que exista una conexion entre los diferentes puntos vitales de

lainstitucion entre los departamentoséiay entre las personas.

Por lo tanto, este gestor de la Comunicacién debe poseer un espiritu critico, actitud po
receptiva y abierta pero al mismo tiempo debera ser analitico y frio para evaluar con rig

ideas, situaciones y decisiones. Debe asumir la respatesabilidad

- Configurar la imagmtectivapara elaborar con ello el Modelo de Imagen conveniente
a la empresa.

- Contribuir a la definicion de la cultura organizacional y del sistema de comunica
interno necesario.

- Interpretar la politica institucional ytictangerestrategia.

- Asumir ser el: asesor del portavoz, portavoz de la institucion, interlocutor entre
empresa y los lideres de opinidn, y con las otras instituciones.

- Debera implicar a los diferentes responsables en la comprension de los objet

gbbales da empresa.

20 Federico Rey Lennon y Javier Bartoli Pifiero. Op cit pag21
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- Tendra que hacer ejecutar el Bdtmatégicque previamente diseiio y ejercer la
supervision y el control del mismo.
- Consciente de que la imagen no solo se hace comunicando sino actuando, sera e
asegure la Imagen Corporativa.
- Deenden directamente del DIRCOM tres areas:
1- La Comunicacion institucional
2- La Comunicacion Relacional con actores internos, accionistas, los medios
informacion, lideres de opinidn, clientes, las distintas instituciones y los distir
organismos sociales.

3- La Supervision de las Comunicaciones Internas y de marketing
Las actividades que debera tener en cuenta dentro de su nutrida agenda seran:

- Crear una interfaz entre los elementos de la organizacion que generan informaci
comunicaciones.

- Generar la cuitude la comunicacion.

- Informar sobre el contenido y funciones de su area a los demas departamentos.

- Aplicar criterios, normas y espiritu de cambio a toda la actividad comunicacional del
fuera de la empresa.

- Definir cual deber®l modelo de Imadeta instituci@implantar.

- Disefar el plan estratégico de comunicacion (objetivos a mediano y largo ple
descripcién de cada accion global comunicativa, logistica 'y estimacion financiera).

- I mplantar |l a cultura de Acomunicaci -n

- Adminisar los presupuestos de su departamento

- Supervisar los proyectos y materiales de comunicacion demandados por los dist
departamentos. Para ello elaborar4 un Bnigfroyectoreparado especialmente
para estos.

- Estudiar e interpretar los estudies sgran pertinentes: investgag la
comunicacién de la imagen corporativa y el control de su evolucién.

- Extender su supision a los medios del sistema.

Todos los problenmgortunidades de comunicacion surgidos fuera de lo previsto sera

debatidoson el Director de ComunicaEidria practica un comunicador organizacional o
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Dircom basicamente se dedica a diagnosticar, proponer e implementar acciones para que
los pasos del proceso de comunicacidn entre una institucion y sus publicos funci

articuladamente.

Para finalizar, encontramos al Dircom en la misma linea de la direccién general. La Visi¢
tenemos de nuestro Dircom es identificarloptongaospectiva, alta politica y mentalidad

institucional. De todo ello sera su intgrgugierta voz.

Esta posicion sintetiza la comunicacion institucional, organizacional y la mercadoldgica. Te
esto le permitird establecer lazos transversales con el fin de ejercer un papel funcione

jerarquicd?or este motivo muchas veces puseteun cargo politico.

No es facil distinguir a un comunicador organizBicaoralae otros comunicadores ya que
éste hace un poco de todo: es un poco periodista, un poco publicista, un poco productor, u

disefador, su mirada esté puesta erglaizagion como un todo integrado.

Su figura tiene como objetivo conseguir e implementar una Unica vos, una Unica imagel

discurso unico, en la divaetsida continuidad de la entidad
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CAPITULO 3.

La planificacion estratégica para la comunicactégrial

Dentro de los distintos instrumentos que se han desarrollado para apoyar la labor que re
distintas organizaciones, en lo que respecta al logro de sus objetivos, una de las qu
adquirido mayor relevancia y aceptacion en los ultinsds afibzaeion de la planificacion

estratégica como forma de encausar la utilizacion de los distintos recursos organizacional
cuales hoy en dia son particularmente relevantes para lograr ser eficiente y, con ello,

competitivo, dentro de landica con la que se desarrolla el emgan@aaial.

El Pan de Comunicacion Corporativa, como lo presenta Paul Caprioti en su obra Brar
Corporativa;onstituyel proceso de Planificacion general de toda la actividad comunicativa
la Organizidn, que permita transmiiedil de Identidad Corpord@M@ de la entidad y

que colabore en el logro de los objetivos finales de la misma. Asi, para una planific
sisteméatica y coheeede la Comunicacion Organizagioci@imos establecéres grades

etapas: a) Investigacion, b) Planificacion c¢) Implementacion. Estas tres etapas no tien
caracter lineal, sino circular. Un plan de comunicacién no deberia tener un comienzo y ut
sino que, una vez evaluado un programa detesendelokrja iniciar un nuevo proceso, para
plantear nuevas situaciones, nuevos objetivos y nuevas acciones a desarrollar, y

sucesivamente

3.1. Lalnvestigacion

En estatapa del plan de Comunic&niganizacionah primer lugase realizea b&queda
sistematica de informacion para describir y comprender los publicos y la propia activid
comunicacion, y luego poder programar las acciones, definir los mensajes, seleccion:

publicos vy, finalmente, alcanzar los objetivos propuestgmpiaadeon. Es decir, que por
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medio de la investigacion, podemos realizar una planificaciéon adecuada, evitando asi

decisiones basadas en simples suposiciones, elaborando una planificacion parcial e inexac

Capriottiipropone responder a algypnaguntas claves al momento de plantear los objetivos
de la investigacion. Bésicamente debemos responder a: ¢Qué comunicamos?, ¢
comunicamos?, ¢por qué medios comunicamos?, ¢con qué eficacia comunicamos por

medio@!

Una vez respondidos estostionemientos se puedeonocerla situacion en términos de
contenidos de la comurdcade los medios pertinentdigados para llegar a los diferentes
publicos de la organizacion.

3.1.1.Realidad de la OrganizaciBiagnostico

En la medida en queinatituciéon crece, mas complicada se vuelve la comunicacion. Y
permanentemente es necesario crear y asegurar mecanismos de comunicacion que favol
la democracia interna. De este modo, el poder y capacidad de decision podria ser compart
todos.

Para poder actuar y mejorar la comunicacién de la institucion es necesario alcanz

conocimiento de la propia realidad, proceso que se conoce como DIAGNOSTICO.

El diagndstico no es una solucién, pero permite establecer el estado de cosas €e la instituc
relacion con la comunicacion, los niveles de funcionamiento de dichos procesos y busc

caminos para mejorar la calidad.

Muchas veces las instituciones enfrentan la decision de realizar un diagndéstico pero pocas

llegan a encarar un diageaste los problemas comunicacionales.

En el diagnéstico comunicacional, los componentes de la institucion dilucidan sus form

relacion, sus modos de enfrentar situaciones, sus sentimientos, sus pensamientos y dema:

21 Capriotti Paul : AiBranding Corporativo, fundament os
corporativa, pag. 2291 232, 2009
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Seg¥%n Gabr i el edhearuadagnodtian coenanicdtiGnal®laslinstituciones; es
necesario reconocer la situacion de la institucion en el contexto local, regional y nacional,

as2 tambi®n distinguir | os fen2menos ¢co0ml
En el prim@unto deberian tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

1™- situacioén social de la institucion

2- Relacion de la institucion con otras

3-Relacion con el poder macro al que pertenece la Institucién.

Y en el segundo punto, siempre siguiendo a G, garéoniiiwainstitucional y en el marco de

una concepcion democratica debe presentarse atencion a las siguientes situaciones.
1. Sectores o0 subgrupos que actian como sujetos en actividades comunicativas
2. Espacios donde se cumplen las actividades comigscaciona

3. Momentos comunicacionales en la institucion.

1- ldentificacion de sectores o subgrupos

En este sentido debe establecerse quienes tienen mayor influencia comunicacional
institucion.

A si mismo ver gué comunican, cOmo comunican, y a quiénes comunica

Es interesante establecer el alcance de los procesos de comunicacion, conocer de c

procede la informacién, por dénde circula, a donde llega con mayor incidencia y quienes ¢

afuera de su alcance y demas.

22Jaramill o en AC-mo |l egar a wun diagn-stico comunica
1985)
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Deben identificarse no solo los mawsnikenla informacion sino también en qué consiste,

cOdmo se organizan, como se la presenta, cual es su significado, etc.

Es importante por cierto, evaluar los mensajes tanto intra como extra institucional: es de

que la institucion emita para agenmo los que proyecta hacia afuera.
2- Espacios comunicacionales

La distribucion de los componentes puede producir procesos de acercamiento o aislacion
incomunicacion entre la gente; es fundamental alcanzar una integracion lo mas perma

posible.

Resulta interesante observar los espacios de transito de la gente, los puntos de rel
permanente y ocasional, los lugares que se brindan para que las personas se reun

interactuen.

La distribucién de los espacios en las instituciones pergtie d®eabgin modo las

relaciones de poder dentro de las mismas.

Cada institucién tiene libertad para organizarse como quiera, pero es necesario que ten
cuenta estas cuestiones cuando pretende desterrar el autoritarismo e instaurar relac

construivas y saludables entre sus componentes.
3- Momentos comunicacionales.

Podriamos expresar que al comienzo de la fundacion u organizacién de las institucione
momentos comunicacionales existen casi espontaneamente y sin restricciones. Pero a n
que et proceso avanza suelen irse burocratizando de algin modo. A veces van espaciar
o formalizandose tanto hasta casi desaparecer. Son siempre necesarios y en todo caso h

cuidar que no desaparezcan de la dinamica institucional.
Se puede visualilas siguientes modalidades de momentos comunicacionales.

1° Sostienen la energia, el entusiasmo, la creatividad, la integracion y la adhesion c

componentes de la institucién.
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2° son momentos comunicacionales especificos e inevitables quefileybrasolare
la propia institucidn, el rescate o la reserva de la memoria institucional, la conciencia

gue se va haciendo.

La 1° modalidad es espontanea y es muy importante que no desaparezca a riesgo de ¢

atomice la institucion. Y selolgedy diluya el proyecto institucion original.

La 29, de reflexion, puede y debe ser planificada, es la Unica forma de asegurar la conser
de la memoria institucional, pasando por la memoria individual, por las vivencias de cada

las interrelaxies que se han ido produciendo en la vida de todos los dias.

Los momentos comunicacionales tienen sentido porque permiten proyectar a la institucior
el futuro y asi cuando las instituciones se van consolidando en sus modos de ser presente:

supasado, iran perfilando sus propias tendencias.

Es importante encontrar el equilibrio entre el disefio del proyecto institucional y la pues
marcha del mismo. Un proyecto no se reduce a objetivos, planes, cronogramas, activic
presupuesto, sistentscontrol y resultados. El proyecto se conforma con la gente que I
lleva adelante, con las vivencias de todos, con las marchas y contra marchas en busca
concrecion y con el sentido de futuro que le proporcionara la energia necesaria para

avanzando.

3.1.2.Filosofia y Cultura de la Organizacién

El concepto de identidad de una organizacién, segun propone Paul Capriotti en su
ABranding Corporativoo, es fAel conjunto

institucion, bad@s en la vision y mision de la &fisma

Es decir, que es la personalidad de la organizacion; es la suma de las caracteristicas partit
gue reune una entidad. Esta dada por la articulacion de su historia, su ética, su filosof

trabajo, su comparianto en el accionar diario y las normas establecidas explicita

23 Capriotti Paul. Op cit
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implicitamente. Este conjunto de caracteristicas hace que la organizacion se autoidentif

autodiferencie de las demas y le confiere el caracter de unicidad y permanencia.

Identidad esn concepto muy amplio y genérico que debemos analizar desde dos perspect
distintas: la filosofia y la cultura de la organizacion.

3.1.2.1Filosofia

Podemos definir a | a filosof2a como #l a
alcanzarlosple t i vos d2ZEsldexir, lo qusia arfahizacion quiere ser a través de
las creencias, valores y pautas de conducta que deberia poner en practica para llegar a c
las metas fijadas. Por lo tanto, las organizaciones establecen de mameaetitodiad
central. Fijan normas formales sobre el comportamiento deseado y esperado de su gent
hacen por medio de la misién, vision, valores compartidos y los objetivos globales.

3.1.2.1.1. La mision organizacional, azon de ser

La mision establece gaé qué hace la organizacion y representa la razén de ser de la misir
Es el papel que la organizacion desempefia en la sociedad. Es la imagen que la organi:
tiene de si misma y de su futuro. A dénde quiere llegar, su ambicion y su peepdetiva movi
los esfuerzos e ilusiones de sus miembros. Esta definicion vendrd dada en términa
satisfaccion de necesidades de los publicos, y no por medio de los productos o servicios q

hace.
3.1.2.1.2. La visionAmbicién de la organizacion

La visibn de laganizacion es la imagen que ésta tiene de si misma y de su futuro. Es
actividad central nos sefiala donde quiere llegar la institucién. Seria el objetivo final

entidad, que moviliza todos los esfuerzos de sus miembros para intentar llegar a éste.

24 Capriotti Paul . fi Bfundamdnitos gara Geo gegtionr esttaiégica @e la identidad
corporativa, 2009
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3.1.2.1.3. ValoresPrincipios necesarios para la gestion de una organizacion

Los valores representan el cdmo la organizacion realiza sus actividades. Es decir, los val
principios profesionales existentes en la organizacion al momento de disefiao los produ
servicios que ofrecen, asi como también los vinculados a las interacciones entre las per

gue integran la organizacion.

Podemos hablar de valores como la caridad, el respeto por el medio ambiente o la inno
constante como ejemplos de valices; y de la participacion, el respeto o la colaboracion
con los miembros de una organizacion como ejemplo de valores de relacién, o sea aquell

gobiernan las interacciones entre las personas de adentro y de afuera de la institucion

3.1.2.2 Cuturade las organizaciones

ALas organizaciones tienen usardgidase flezilbes,a | i
hostiles o acogedor as, i nnovadoras o0 con
saben y reconocen la importantenfgug&cumple la cultura en la vida de los integrantes de

una organizac#n

La actividad normal del hombre esta caracterizada por acciones que se repiten frecuenten
partir de hechos uUnicos. Para la sociologia, estos rasgos determinan iell cerdateidaoc

humana que en interaccion condicionante conforman la cultura.

Por lo tanto, esta formacién se refiere a la totalidad de lo que aprenden los individuos

miembros de una sociedad; es un modo de vida, de pensamiento de acciony sentimiento

Seg¥%n Edward Tyl or dAcultura es |l a compl e

moral, ley, costumbre y toda otra habilidad y habitos adquiridos por el hombre como miem

25Stephen P. Robbins: AComportamiento Organizacional 0. C:
Parson Educacién, México 2004

49

Tesis de Grado Licenciatura en Comunicacior-66gi§| UNCuyoc DELGADO, Noelia y GIMENE#ea
LA IMPORTANCIA DE GESTIONAR LAS COMUNICACIONES INTERNAS EN UN SISTEMA DE MEDIOS. CASO CICUNC



una sociedado. Ent onc e s doparrelser Busnane, todould o r

gue no es naturale?a.

éde Pierre Bourdieubo, cita al autor f
adquiere y transmite, todo lo que hacen de los hombres seres creadores de sus pr
condiciones de éxis nci a o0 . Por | o tanto el campo ¢

proveedores y sus consumidores, consolidando una légica de produccion cultural.

Puede sostenerse ademas ujugra es una red de significados que cuanto mas compartidos
arraigadosstén en el quehacer cotidiano de todos los integrantes de una organizacion,
fuerte y sélida seré su identidad. Es el estilo de vida de una institucion, su manera de act

forma de interaccién entre sus miembros y la relacién de estosacon la mis

|l dal berto Chiavenato en su trabajo compo
conjunto de normas, valores y pautas de conducta compartidas y no escritas por los que s
los miembros de una organizacion y que se ve reflajada en® mp o%f .tEa dhecire nt o

que, todo aquello que pasa en una organizacion, sea formal o informal es cultura organiza
3.1.2.21.Dinamica de la Cultura

Esta instruccion hace de un conjunto de individuos una entidad integrada y @&ta compues

interpretaciones del mundo, actividades y construcciones que la reflejan.

Todas las organizaciones tienen una cultura que, dependiendo de su fuerza, pueden ejerc

influencia significativa en las actitudes y comportamientos de los integrantes.

En efinitiva, la cultura de la organizacion integra: estructura, poder formal, subestructur:
poder, comunicacion interna, liderazgo, gerenciamiento, estrategia. Es decir que, es un

complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos, caoportanei@ncias que se

26Tyl or Edwar d, i Cultura Primitivabo, citado en el t e x|
Auténoma Metropolitana de Iztapalapa, México 2008, pag 7

27Chi avenato |l dalberto: AfComportamiento Organizacional
segunda edicion 2009
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manifiestan en los simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos. Constituye un
de referencia compartido para todo lo que se hace y se piensa en una organizacion. ¢
reflejada en el modelo de gestion, es deamaragément de la misma. A su vez es un
proceso, entendido como fases sucesivas de un fenomeno compartido por todos los mie
de la organizacion, a partir del cual se genera sentido. Esto implica reconocerla comn
emergente, lo cual no excluye sicidonde relativamente estable, ya que la nocién de

proceso alude tanto a la idea de cambio constante como a la de dicha estabilidad.

Ademas otorga a sus miembros la l6gica de sentido para interpretar la vida de la organizz

constituye un elementtindigo que le permite diferenciarse de las demas organizaciones.

Los elementos de la cultura organizacional estdn dados por los caracteres del ent
compartidos; tecnologia, habitos y modos de conducta; cargos y funciones; roles;

ceremonias yinds; redes de comunicacion; sistema de valores, mitos y creencias.

En tanto recurso en si misma, la cultura organizacional contiene elementos con aptituc
construir, transformar y generar condiciones organizacionales, hallandose entonces ¢

dominiale las capacidades existentes y por lo tanto en el de la autoorganizacion.
3.2.3.Imagen de la organizacion

La imagen es el conjunto de percepciones que se generan en el publico a partir de lo ¢
compafia demuestra; es decir, a partir de su.ilentiilstia se forja dentro de la empresa

en tanto que la imagen en la mente de los publicos.

Exi sten muchas confusiones en cuanto al
Puesto a que la imagen no se constituye simplemente de elaiesntemwigue estos
forman parte de un gran conjunto de significantes que conforman la imagen de la organi:
Siguiendo a Cost a, Al a 1T magen es |l a repl
capacidad de condicionar y determinar lassactithice| entorno 28Bsci al
decir, que no solo lo que se ve es imagen, sino también integra lo que la institucion hace,

comunica y que, en conjunto, forman parte de la entidad. Ademas, estas cuestiones activ

28Costa Joan: il denti dad CgmpldP®ati vao, M®x i c o, Tri ||
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representacion merea los diferentes publicos acerca de cdmo es esa organizacion. Seg!
Dani el Scheinsohn es #fAla imagen ment al
i nst ¥ Eueste semtido, cobran importancia los mensajes institucionales que se impart

la forma en la que la entidad lleva adelante sus actos.

Por lo tanto, la comunicacion interna como la externa asume una funcion elemental er

construccion de la identidad y de la imagen de la organizacion.
3.2.4Gestidn de la comunicacion interna

Lacomunicacion y la informacion en el seno de la organizacion no son una moda actual sir
respuesta en términos de gestion a la creciente complejidad de la propia organizacic
intercambio de informacion ha sido siempre necesario en las @&rgarsEanmee ha
existido en mayor o menor grado. Lo que ha cambiado es su funcion en la medida que ta
lo ha hecho la concepcién de los sistemas de gestion.

La comunicacion interna, parte sustantiva de la comunicacién de una organizacion, e:
funciérestratégica que debe gestionarse a partir del mismo esquema unitario que el resto ¢
politicas estratégicas de la compafiia. Gestionar eficazmente la comunicacion interna ex
integracion en el modelo de gestién de la entidad. Es decir gimcianopgesee un

conjunto de politicas organicas que tienen caracter estratégico, la gestion de estas consti

objeto de la direccion estratégica.

Comunicar puertas adentro es desarrollar en las relaciones de trabajo un ambient
sinceridad, de esbha y de circulacién de la informacion. Para ello, primeramente, resu
importante implementar diagndsticos y planificaciones participativas. Si no se estimt
habilidad de la escucha al otro, no hay feedback y se pierde el sentido. Cdbastdida Prieto

se produce | a AREMGtmoep 3abe escochan rse amr@ecel resga ded
29 Scheinsohn Daniel: An€amumMiSsaail 1B HEetrlaat gmagen cor p
Garnica 2009

30 Prieto Castillo Daniel, La Comunicacion en la Educacion. Ediciones CICCUS La Crujia i Argentina
1999

52

Tesis de Grado Licenciatura en Comunicacior-66gi§| UNCuyoc DELGADO, Noelia y GIMENE#ea
LA IMPORTANCIA DE GESTIONAR LAS COMUNICACIONES INTERNAS EN UN SISTEMA DE MEDIOS. CASO CICUNC



comunicar muy bien la informacion que no le interesa a nadie y ademas se trunca otra

intercambio para generar creatividad y espiritu de equipo.

La comuicacion interna sirve para que la mision y la historia de la organizacion se
compartidas por todos. En las corrientes vinculadas al managment o gestion, esto se lo \
con | a fAmotivaci-n personal o. | gcm a faar I

fragmentacién y al desconocimiento del sentido de las propias acciones en una organizaci

Antes de implementar un plan hay que conocer la organizacion, realizar un diagnéstico. E

caso como se trata solamente de la Comunicacion logstea se p
-Realizar un relevamiento y analisis de las ofertas y demandas de comunicacion
-Entrevistas a integrantes

-Andlisis de documentos: definimos documento a todo material normativo o de difusior

utiliza la organizacion en sus diversos formatdes, sopo
-Observacion
-Diagramar un FODA (Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Una vez concluida esta etapa, se analizara el material procesado. De la interpretacion
datos se identificaran cuales son los actores genaexiptsgs de informacion, los flujos

informativos, el volumen y tipo de informacion que reciben y generan, demandas potencials

3.2.4.1¢,Qué es Gestionar la Comunicatibern®

Gestionar la comunicacién implica definir un conjunto de accidingsnytpscoediante los
cuales se despliegan una variedad de recursos de comunicacion para apoyar la labor

organizaciones.

A través de la Gestion en la Comunicacion Interna se facilita el despliegue de todo el a

comunicacional destinado abpalrson el objeto de:

Promover la comunicaciéon entre los miembros
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Facilitar la integracion entre las realizaciones personales y las institucionales
Reducir los focos de conflicto interno a partir del fortalecimiento de la cohesion de los mien
Contribiu a la creacion de espacios de informacion, participacion y opinion

No hay que olvidar que la Comunicacién Interna de toda organizacion esta inmersa en la (
Organizacional. Es decir, por el conjunto de valores, referencias, habitos,critQsiesignos et
fundamentan la concepcidén que la organizacion tiene de si misma. Esta cultura se debe
como punto de partida y marco para la implementacion de una gestion ya que condicic

comunicacion.

3.2.5.Los publicos

El concepto de publico estéeptesen el esquema de la comunicacion por cuanto es el
destinatario del mensaje. Pero cuando el emisor es una organizacion, no puede hablarse

anico publico, sino de muchos que conviven y reciben las comunicaciones simultaneament

Para abordar ehaneno en toda su complejidad, deben analizarse cada publico en funcion
su posicién con relacién a la institucion y la motivacion que lo lleva a establecer un vincu

ella.

Por lo tanto, el publico se forma generalmente, a través de gré@sogudetiatem un

interés inmediato por la forma en que se resuelve un asunto y que participan activament
conseguir sus peticiones. Si el interés que lopragrmEade una organizaésta, tendra

tantos publicos, como motivaciones tengstintos drupos para vincularse con ella.

Desde | a perspectiva de Il a instituci--n,
singular sino en plural, y este pasaje a

del sujeto receptb Se impone una mirada integradora y lo mas abierta posible sobre

31 Capriotti Paul : fiLa I magen de | a Empr eeda.0 . E sEtlr aAtteegnie
Barcelona 1992, pag 35
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fendbmeno de los publicos de una organizacion, que dé cuenta de la complejidad de relaci

se establecen en torno a una organizacion.

Cuando se habla de publico en cuanto grupesédese suele usar el término stakeholders
(parte interesada) que intenta describir a aquellas personas o grupos de personas que S
afectadas por las operaciones de una organizacion Esto es, que son actores con los ¢

organizacion tiene intelasnde algun tipo.

Desde una perspectiva sociolégica puede hablarse de grupos sociales primarios y secun

Los primarios son grupos sociales con relaciones estrechas o intimas como familia.

Los publicos de una organizacién pueden ser pensadogp@smsoc@les secundarios

Aconstruidoso en funci-n de relaciones e
El aut or Maxi miliano Bongiovanni, en su
p¥%blica, cita a Capriotti gui en hahbl a d

organizacion y los primeros que se pueden iéentificar.
Son aquellos que:
e Proveen algun material para que la organizacion funcione.

e Aquell os que #Ahacen algod dentro de

publicd empleados).
¢ Y los que reciblenque la organizacion crea (clientes)

e A estos abria que agregar los otros publicos detectados en base a las necesidades
intereses de | os distintos p¥blicos:

dinamico, basado en el analisis deitesosies en las que actua la orgarfizacion

32 Bongi ovanni Maxi mi |l iano: iLos PY¥blicos en el proces:
comunicacion, Amado Suarez Adriana . Editorial La Crujia 2008

33 Ibidem pag 40.
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3.2.5.1ldentificacion de los grupos de interés

Los grupos de interés de una organizacion se identifican a través de los resultados orienta
relacion con la misma. El proceso de identificacion denestesigaiaca en 5 etapas:

1° Etapa: pensamiento estratéggcoonsidera los objetivos estratégicos de la compaiiia y la

priorizacion de los mismos, es decir cuales son esos temas fundamentales en los que
orientarse la organizacién y los quedutitiar base para generar relaciones con sus grupos

de interés. De esta manera, la organizacion se asegura una estrategia de negocio.

2° Etapa: andlisis y planifica€gin etapa consiste en reunir informacién y desarrollar un plat

de accién basado as éstrategias formuladas y las capacidades actuales con el propésito

conocer el margen de maniobra de la institucion como de los grupos de interés.

Los objetivos estratégicos de la relacion con los grupos de interés deben ser claros, de

practicgpara identificar la relevancia de los temas a testaspampos.

3° Etapa: fortalecimiento de las capacidades de. 3elaidéntifican las competencias

internas y externas y se asegura de ver como las partes pueden interactuar eféctivamente

también se analiza como superar los obstaculos de las relaciones con los grupos de interé

4° Etapa: proceso de relagiaresta etapa se busca consolidar las relaciones que comience

cumpliendo con las expectativas como parte del grupo deopites ékedgporganizacion.

La relacién con el grupo de interés debe proveer resultados esperados, identificando el er
disefiando la convocatoria, iniciando el proceso de relacionamiento y reconocimiento de

relacion.

5° Etapaofrece el seguimmt los resultados de esa participacion asegurandose que los
grupos de interés puedan valorar su intervencion en este proceso de construccion de rela

a largo plazo.

Para que la relacion que se da entre los empleados de una organizaciérussdebaiena y d

debe tenerse en cuenta las siguientes circunstancias:

-Proteccién de las condiciones de trabajo
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-Las relaciones corteses y de respeto

-Colaborar para que predomine el espiritu de equipo, la lealtad, la confianza, la con
compatible con losoves de la institucion y la basqueda de resultados.

Pensamiento estratégico
-Definicion de los stakeholde
- Identificacién de temas

-Determinam de objetivos y Anélisis y planificacién:

Actuar, revisar e informar. prioridades -Revision del progreso
T Plargaapién de actividades de -Conocer los Skateholdi
seguimiento -Objetivos y margenes ¢
-Asegurar aprendizaje maniobras

- Asegurar confianza

Relacién con los grupos de igr
orientadas a los resultados

-Fortalecimiento de las
capacidades de relacion

Proceso de relacion K
-Desarrolldas habilidades

- ldenficar forma efectiva c

>, internas
relacion. -Fortalecer capacidad de
I Disefio de proceso responder a un tema

3.2.5.2El mapa de publico

El mapa de publico es el instrumento que consiste en una cartografia, una representacion
de la organizacion y sus publicos. Es fotadgraea poder comprender qué tipo de relacion

se establece entre una organizacion, su identidad y sus publicos.

Algunos autores afirman que el estudio de las tipos de los publicos nace en el analisis
peculiaridades que caracterizan por igusdsaictkviduos, a ciertos microgrupos y grupos.
Esto hace referencia a motivaciones, estilos de vida, capacidades de influencia y los cuad

valores que son comunes en cada grupo tipolégico.
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Es importante destacar en los mapas de publico euediatitativo, donde se hace una

ponderacion de la variable comunicacion que se mantiene con cada publico.

Las fAvariables de configuraci-no son nor
analizan en cinco dimensiones: La primeraakptiieo dentro de la estrategia, la practica o
la coyuntura de la organizacion. La segunda tiene que ver con los intereses econdémicc
tercera debe considerar la capacidad de influencia de la opinidn publica. La cuarta dime
sera la necesidag idformacién funcional que tenga el publico en relacion a la organizacion

altima dimensién hace referencia a la composicion interna del publico.

La matriz de publico es una herramienta con la que cuenta el auditor. Indica cuéles fuer
objetivogle comunicacién que involucra a cada uno de los publicos y muestra si exis

contradicciones o deficiencias en los mensajes.

3.2.5.2.1Aspectos claves para el trabajo con los publicos

1- El concepto de publico implica dinamismo: cada situacion, tadapootaete de

la organizacion define nuevos publicos.

2- Este dinamismo implica sumar un analisis diacronico a los cortes sincronicos.
3 Los integrantes de un publico estan unidos mentalmente.
4- Los publicos son siempre una construccion artificial qué depertdgracidad del

auditor para trabajar en profundidad con cada uno de ellos.
5 La constitucion de las motivaciones de los publicos varian segun la situacion
contexto, las acciones, la conducta y el entorno de la organizacion.

6- Una persona puede gregter a varios publicos al mismo tiempo.

3.2.5.2.Del Mapa a la Comunicacion
o Los programas de comunicacion corporativa son herramientas para la relacion espe

con los publicos que se han evidenciado como mas estratégicos para la organizacion
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o Recoge los objetivos de comunicacion de la organizacion para cada uno de e:
publicos y las acciones que se van a llevar a cabo para alcanzarlos, asi como una descripc
instrumentos para tal fin y los mecanismos de retroalimentacion.

o Ejemplos clasgca@omunicacion financiera, relaciones con los medios, etc

Recomendaciones

\% Generar un documento base por la alta direccion y compartirlo internamente

\% Revisar las variables de configuracion ante cada situacion nueva para la organizacic
V Revisar el repeib de publicos ante cada cambio de variables.

V Actualizar las caracteristicas de los publicos en cada planificacion

3.3.La Planificaciéon

En una segunda etapa, con la informacion disponible de la investigacion, podremos inic
proceso de planifiéacide la comunicacion en el que deberemos definir y establecer u

conjunto de elementos que se detallan a continuacién:

a) Los Publicos: son aquellos grupos con los que la organizadiindeendadadrse a
través de una accion de comunicacidrapanaitirles éPerfil de la Instituciotograr los
objetivos establecidos. En cada publico seleccionado se debera reconocer sus caracter

fundamentales pertinentes palanifigacion de la comunicacion.

b) Los objetivos de Comunicacion: eletaset ya que guiaran las acciones de planificacion
posterior del programa, facilitaran la eleccion y la puesta en marcha del mismo y permiti
evaluacion y el analisis dedsdtados desde una perspectiva cuantificable. Los objetivos

deberconstade tres partes:

- intensiénexplica el tema o la cuestiébn que se desea mejorar o cambiar. Expone o que

quiere lograi: Dar a conocer | a filosof2a de | a

- medidasefala el grado de modificacién que se quieredebk@tencion expresada, por

ejemploal 60% de la comunidad local se siente identificada con la identidad de la institucié
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- plazo:indica el tiempo disponible o marcado para lograr cumplir la intencion descrita €

grado desea. Por ejemptmn lopr&ximosl 2 me s e 0 é

Tambiérse puede estableders niveles o tipos de objetivos para la estrategia o tipo de
comunicacién, abordandolos desde una perspectiva de lpdnflaeteiddos publicos.

A Objetivos de caracter cognitivos: son aquellos guoecirsc o modificar el
conocimiento que tieneplddicosobre la organizadjorejorala notoriedad de una

institucion).

A Objetivos de caracter afectivos: son los que persiguen gewelificaciéen los
sentimientos, emociongspreferencias das personas en relaciébn con una

organizacion (crear o generar preferencias hacia una determinada entidad).

A Obijetivos de caracter conducon los que plantean que los publicos realicen algin
tipo de comportamiento en relacion con la organizaeiéer @aeolos publicos

hablen bien de una entidad).

Ahora bien, al momento de la redaccién de los objetivos de comunicacion, se debera te
cuenta un conjunto de detalles para que sean precisos. No debemos olvidar que los obj

deben ser clarosgncretos, tienen que ser flexibles, y deben ser asumibles.

c) Estrategia general de comunicacion: se refiere a los contenidos y las formas que guiarat
las actividades de comunicacion, todos los mensajes e instrumentos para la comunicacit
estratgia de comunicacion incluye la definicion del nicleo comunicativo, la determinacién
linea global de comunicacion, y la concrecidn de los aspectos complementarios de la estl

de comunicaciéon

A El Né@leo Comunicativo: es el mensaje corporatair, lesque sgiiere transmitir a

losdiferates publicos de la organizacion. A su vezesipaee de:

o Elconcepto comunicativo: eguel comunicamos, es dexiigdda central,
basada en el Perfil de la identigedse transmitira a cada p@slitodos

los mensajes comunicados.
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o El Esilo Comunicativo es eh@domunicamoss decir, ldorma general de
expresar y transmitir el concepto comuritsatelacOmo se les dicen los
mensajes a los puidiclo cual también lleva éitplia persafidad de la

organizacion.

Tanto el concepto como el estilo comunicativo podran variar (aunque no es conveniente
hagan en periodos de tiempo relativamente cortos) y se veran influenciados por difer

cuestiones. Asi, en su elaboracion, segtentFér en cuentana serie de factores:

A H tipo de publico al que se dirija la organizacion, ya que para cada grupo dek

construirse un mensaje diferenciado y particular.

A El tipo de efecto desea@oseacognitivo, afectivo y/o conductual, en tieicié
efecto que se pretende lograr en los publicos.

A Los mensajes de otras organizaciones, para evitar comunicar mensajes C

contenidos similares o con formas parecidas a los de la competencia.

A La linea global de comunicaciénngado se debera comsid la importancia
relativa de cada uno de los publicos de la orgasstabliéoiendo una relacion
deprioridadle mayor a merentre ellos. Y por otro lado, la personalizacion de la
comunicaciéa,st abl eci endo el queteadmos cdnecadd di s
publico, sobre todo en la seleccion y utilizacién de las diferentes formas
comunicacion. El nivel de personalizacion ser4 mayor (méas directa y personal)

aquellos publicos considerados mas importantes.

d) Las acciones y técnicas dergoation: se deberan establecer los instrumentos concretos
de comunicacion, es decir, las acciones de comunicacion y, dentro de ellas, los med
soportes que se consideren mas adecuados para lograr el mayor alcance e impacto e
publicos de la orgaation. Para ello, debemos tener en cuenta el nivel de pergamalizacion
priorizar la eleccion de acciones y técnicas que permitan una comuniczeida pamsonal

los publicoékcontactgersonal directo), o bien seleccionar los instrumentogitgyancons

herramientade informacion y atencion directa (implican un contacto directo con los public
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pero menos persgratravés de un medio técnico, como puede ser internet). Y, por ultimo,

medios masivos de informacion generancitia irelacta e impersonal con puslicos.
e)La programacion de la comunicacion: consta de la definicion de dos tipos de actividades

- La definicién del calendéicual nos facilitard la labor de planificacion de las actividades d
comunicacion. Alli, podre definir los momentos claves del calendwriadias de

reuniones, dias de capacitacion, dias de asueto, etc.

- Definir el presupuesto de comunicacion, es decoeestatilgero que seastara para
concretar el Plan de Comunicaeijistarsa los recursos de los que dispone la organizacién

para ejecutarlo.

3.4.La mplementacién

Esta es la ultima etapa del Plan de Comunyceaitsiste en la implantacion del mismo, es
decir, la puesta en marcha y control de las actividades figgdpa ant&xior y la posterior
evaluacion de los resultados obtenidos. Esta etapa esta compuesta por dos instanc
desarrollar:

a) La Ejecucion del Plan de Comunicacién: es la fase mas visiitategidade
comunicacién. Consiste en la puesta @va rdartodas las acciones y actividades

planificadas anteriormente.

Para que la ejecucion del plan sea efectiva, se requerira de la distribucion de
recursos disponibles (econémicos, humanos y técnicos) del area de comunicacion e
diferentes accem y meds planificados; y de la gesti® organizacion y la
coordinacion de todas las acciones planificadas, dando a cada una de ellas el mon
y ellugar adecuados para que ssefit@az y evitar la superposicion o la acumulacién
de las actividade&demas, es importante realizar un segwngentoml de las
mismas, con tal de asegurar su correcto desarrollo, su coherencia global o actuar

situaciones imprevistas.
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b) La Evaluacion del Plan de Comunicacion: es la valoracion de toda tacHledién desa
previamente y a través deuklse establecel grado de éxito alcanzado por el
programa de comunicacion implementado. Para hacer una valoracion de los result
del Plan de Comunicagérpuede dividir analisis de los resultados enpossde

evaluacion:

A Cumplimiento o progreso hacia los objetivos mewbgesvan qué gradmedida
se han logrado los objetivos establecidos en la planificacion: se han cumplido en g

en su totalidad o se ha sobrepasado lo previsto.

A Analisis dias actividades y medios: se debera analizar la efectividad deacada medi
actividad utilizada, asi cémoentabilidad de las misrBs$0 nos servird para
deteminar en qué grado ha cowtvilmsida uno a lograr los objetivos establecidos y

definir quiedios son mas Utiles para cada actividad en concreto.

A Influencia en los publisesdebestudiar los efectos que han tenido en los diferentes
publicos los mensajes emitidos, asi como también el impacto y aceptacion de cade
de los medios utilizados.

A través de la evaluacs@npuederealizar una actualizacion del plan de comunicacion de la
organizacion cuando asi se requiera, adaptando los objetivos a laglasaletediada
mismaadecuando los mensajes a la estrategia de comuniehadénalmganizacion y/o

actualizando los instrumentos o soportes a los cambios que se vayan produciendo.

Es por esto que debe entenderse estrategia o implementacién de un plan de comunicacior
un concepto que esta en constante trasformacioidly euplicztener claridad tanto de los
elementos centrales que lo componen como en el papel que debe jugar el Dircom dentro
organizacion para lograr una comunicacion agteeljaaeceso de planificacion.
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Capitulo 4

Los Mdios de comunicam como organizaciones

4.1.Medios Masivos de Comunicacion como organizacion

Los medios de comunicacion social o de masas (mass media), entendidos como organi:
social o empresa nos ayudan a relacionarnos con el mundo y nos conducen a @a socieda
vez mas global. Los grandes medios de comunicacion actuales, como organizaci
productoras de informacién son las siguientes: prensa, radio television, e Internet, nos a

a una actualidad cada vez mas inmediata.

Los mass media son canalepaeyudten mantener a todo el mundo informado de lo que pase
a nivel local, nacional o internacional, entregan informacion, noticias e imagenes sobre c(
la vida del ser humano. Las sociedades modernas, que necesitan estar en constante con
enteadas de todo lo que sucede, no pueden pensarse sin la existencia de los medios ma

de comunicacién, sean éstos publicos o privados

Estas Instituciones tecnoldgicas son un poderoso instrumento de socializacién, tanto ¢
poderoso que la familiastaela o el trabajo, porque forman los sentimientos y las creencia:
estimulan los sentidos y ayudan a formar la imaginacién social. Llegan a las personas a
de la vista (imagenes), el oido (sonidos, melodias) o de ambos (television,petigulas, video

en combinaciones muy atractivas y envolventes.

Segun el &mbito al que pertenezca el medio, pueden crear pasividad en los usuarios, con
influyen mas facilmente en los pensamientos de las personas y pueden imponer acti
superficiales yrsumistas en ellas. O bien pueden ayudar a educar, culturalizar y formar

vision critica y reflexiva en las personas
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4.1.1Funcionesie losMass Media

En condiciones ideales, se han establecido funciones basicas que g¢ehsten
desempefiar logdios de comunicacion de masas:

Informar
En un sentido amplio, todo lo que aparece en los medios es informacion.

Por su caracter masivo, todas las personas pueden compartir y conocer, en tiempo re:
hechos que suceden en su entorno y en el mamdentahdente a través de la radio y

televisid con sus noticieros
Educar

La funcidn educativa de los medios se remonta a la aparicion de la imprenta. La impres
textos y libros de corte didactico y educativo se hizo més facil y desde esalta@mento la

se abrid a todos los sectores de la sociedad.

Esta funcion educativa y de difusion de la cultura en general se mantiene y amplifica en nt

dias, apoyada en la tecnologia, y en la masificacion de internet.

Sin embargo es de vital importandaha funciornyegel discurso mediatico usenguaje

claro con llegada masiva y respete la identidad de los diferentes grupos sociales. Tambiél
transmitir valores culturales de las distintas generaciones, ya que es la Unica forma g
comunida se conozca a si misma, asuma sus raices, su pasado, sepa de sus origer

reconozca su identidad y se proyecte al futuro.
Persuadir, orientar y formar opinién

Esta funcion es aquella que pretende convencer al sujeto sobre un tema o sobre algo esp

y utiliza la argumentacién como soporte principal y fundamental para este fin.

Los medios se usan para formar la opibii@ga, paflyiccambiar actitudes, moderar la

conducta, derrumbar mitos y vender.
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Esta es una funcion que cada medio de comuadcgtadsegun su linea editorial y que
puede considerar posiciones politicas, religiosas, culturales o sociales, la que interpreta

sus intereses y los deseos de la gestion de cada medio.

Esta intension de persuadir, para formar opinion, se c@nidiestea obligacion del
periodismo de orientar al publico en criterios fundamentados acerca de las diversas activ

sociales
Entretener

Entretener o entregar diversion también se ha convertido en una funcion bésica de los me
comunicacién. Eamentalmente, la television es hoy en dia la fuente principal de entretenc
masiva, pero no es excluyente. La radio brinda musica para todos los gustos y Los perit
ofrecen diversion en la forma de articulos de interés humano, crucigrasnedmicsteryet
horéscopos.

4.2 Caracteristicas de los medios de comunicacion

Luego de entendmralesson las funciones principales de los medios de comunicacion, e
relevante también conocer las caractatstmasnismaeggun el ambito al que pezteme

Detallamos a continuacion las siguientes:

A Los medios de comunicacion constituyen el origen de la denominada cultura de m:
de donde se nutre cultural e intelectualmente un alto porcentaje de la poblacion, Ic

hace que la estructura social 4sdomogénea.

A Son generadores de nuevas tendencias sociales, desde las actitudes politicas hasi

normas o los valores.

A Favorecen el intercambio de ideas, promoviendo el conocimiento de otras cultur
realidades y enriqueciendo y diversificandbdade® locales, edificando la llamada
faldea globap4

34Mac Luham Marshad :ediAdndeta®rGhiob@a muy usado por el aut or cae
Aldea global refiere a la descripcién de las consecuencias socioculturales de la comunicacion inmediata y mundial
de todo tipo de informacion que posibilita y estimula los medios electronicos de comunicacion.
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A Una caracteristica particular de los medios privados es que son una vidriera publici
estableciendose como herramientas imprescindibles del desarrollo comercia

econdmico.

A En las sociedadespitalistas, los medios estan involucrados en el servicio al sistem
econdmico, incluso a la subsistencia de los medios mismos, ya que deben obt
ganancias. Lo hacen a través de la informacion sobre negocios, por medio de
cobertura informativa qae d las tendencias economicas, de informar sobre los

impuestos y sobre los productos.

A Los medios de comunicacion suelen pertenecer a grandes grupos financieros por s
propiedad publica. Los que forman parte de un medio publico tanto estatales c
autnomas son mixtas por ser financiadas a través de fondos publicos y la publici
como es el caso de la radio de la Universidad Tecnoldgica Nacional, Regional Men
Sin embargo existen otros medios publicos, por ejempldeldarathorersidad

Nacioal de Gyo que carece @gortes econdmicos por la falta de publicidad

4 .3 Clasificacion de los medios masivos de comunicacion

Con la aprobacion de la ley de medios de comunicacion audiovisual en 2009 en Argenti
reconoce la existencia de tipgss de medios de comunicaciéon: publicos, privados y
comunitarios. Y se afirma el derecho de todas las personas, en forma individual o colectiv:

gestionar estos medios en igualdad de condiciones.

4.3.1Medios publicos de comunicacion masiva

Lo pilico suele confundirse, en ocasiones, con lo estatal o lo gubernamental. En alg
paises de Ameérica Latina, por imitar o comprar modelos audiovisuales mercantiles del |

mundo, se desdibuja | a experiencia de |

Por lo tanto, debemos definir primero el concepto de servicio publico, el cual se refiere

serie de supuestos acerca de los objetivos, obligaciones y derechos que deberian mantel
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habitantes en una sociedad. En si, este concepto ha viaigdala la historia y es muy

diferente segun los paises.

En Europa, es donde surge este concepto de servicio publico que tuvo sus origenes
Revolucion Francesa. Son servicios considerados esenciales que implicaron un cambio
concepcion de laidadania. Entonces, podemos aseverar que los medios de comunicaci
masiva son un servicio publico. Todos los ciudadanos tienen derecho a estar informados
acontecimientos sucedidos en su lugar de origen y de las noticias mas relevantes del n
ertero. Cabe destacar que la informacion es la base de todo proceso democratico, porqu

proceso democratico es un proceso comunicativo.

Existieron tres principios organizadores de los servicios publicos: Igualdad/Universa

Continuidad y Cambio.

El primero remite a que la politica publica debe garantizar al conjunto de la ciudadan
disponibilidad de los servicios, que debe ser ofrecido a todos en igualdad de condicione
algunos casos este principio ha sido con:

El segundo principio procura garantizar la continuidad: dado que es un servicio esenci
Estado debe garantizar la prestacion en forma constante.

Finalmente el principio de cambio se relaciona con la necesaria actualizacion del servicic

gue los adadanos puedan disponer del mejor servicio posible.

Un cuarto criterio para la regulacion de los servicios publicos: es el principio de indivisibilid
establece el monopolio del prestador del servicio. Dicho concepto partia del supuesto, d
muclo tiempo, que debido a los muy altos costos fijos y la existencia de plazos largos pe
obtencidn de rentabilidad, resultaba mas eficiente la existencia de una unica red de distri
gue varias en competencia. Los economistas se refieren & estarsituac o mo A mo

~

natur al o.

Desde los 80, se asiste en el mundo a una creciente reorientacion de las politica:
comunicacién, que desplazan su tradicional preocupacién por el interés publico y la garar
pluralismo hacia medidas vinculadas estimeilo econémico a las grandes empresas de

medios. Es asi que los servicios publicos de radiodifusion deben enfrentar creci
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competencia. De esta forma se superpone una crisis de legitimidad (los jovenes prefier
cadenas privadas) y econdémicpar@seice una inflacion de costos por competencia con el

sector privado).

Estos cambios politicos y la digitalizacion de las redes erosionaron la vigencia de los mon:
en el sector telefénico e incipientemente en el sector eléctrico. Aderaasnaeksisidel
modelo de radiodifusion publica, luego que se aboliese el privilegio del monopolio de

disfrutaron los servicios publicos durante 60 afios.

Con la competencia de nuevos medios privados, la legitimidad del servicio publico s
amenaada en varios gas. De todas formas audiovispdlgéca conserva, tanto por
audiencia como por prestigio social un importante caudal de apoyo, que no siempre

reflejado en la solvencia econdmica necesaria para seguir cumpliendo su mision.

La commicacién audiovisymlblica constituye uno de los intentos mas serios por llevar
adelante una redistribucién mas igualitaria de los intercambios simbdlicos: su justificacion
en su superioridad para ofrecer a todos los ciudadanos, cualquityealseido

geografica, igual posibilidad de acceso a una amplia gama de entretenimiento, informa
educaciéon de alta calidad, y en la posibilidad que otorga al programador de satisface

diversos gustos de la audiencia y no sélo aquellosrguoa@ndpe mayores beneficios

Uno de los mayores desafios de la actualidad para quienes disefien politicas de comuni
con un sentido democratico es como preservar los servicios publicos en el nuevo ecosi

comunicacional que presenta una eréerefgncia mercadocéntrica.

Por otra parte, los procesos de digitalizacién han generado un entorno de sobreabundan
recursos de comunicacion en la que los medios publicos no siempre estan contemplados

el cual no en todos los casos tiengegiatgara adquirir esta nueva tecnologia.

Actualmente, la sociedad civil y especialmente los movimientos sociales han aborda
necesidad de contar con medios publicos los cuales son financiados enteramente con re:
del Estado. Esta entidad debentigar la prestacion de los servicios y es el que fija las
condiciones para que los mismos se dasémadirsiones y tarifakkervicio publico es una

actividad considerada de interés general para la comunidad y como tal reconocida por el E
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Dicha actividad no puede abandonarse absolutamente a la actividadapriegda gel
mercado;por lo tanto el Estado asume su responsabilidad y su control seirfet¢adolo

necesari@ un régimen juridico especial.

Pero cuando el Estado nomasdirectamente la prestacion de los servicios publicos, suele
establecer una Oficina de Control que fija las condiciones, especialmente las tarifas y las n

cumplir, en las que operaran los prestadores privados.

Es importante destacar que lossmaatiticos no pueden ser gubernamentales, es decir,

emplearse para hacer propaganda de un partido porque, en definitiva, esos recursos pro
de los impuestos ciudadanos o de otros ingresos fiscales. Por cierto, los excedentes
eventualmente tengas iadios y televisoras publicas (obtenidos por pauta publicitaria o ver

de servicios) deben ingresar al presupuesto nacional.

El medio de comunicacion publico, por regla general, lleva implicito una dindmica para ed
informar, con una parte deetmimiento basado en una programacién disefiada por el

gobierno en turno acorde a sus politicas.

Por supuesto que proyectd laso n d a dgolderndea igualuproporcién con el espacio

comercial y publicitario.

Los medios publicos tienen que setutafes e interculturales como la sociedad que los
mantiene y a la que se dirigen. A nivel de programacion, esto se concretara en espaci
debate donde se ejercita el derecho a la comunicacién, mesas redondas y cuadrz
entrevistas con variedad el@és, diversidad de opiniones y de gustos.

Es una falacia pensar que con una emisora de radio y televisiébn de cobertura nacional y
resuelta la cuota de los medios publicos. En nuestro pais, de caracteristicas plurinacic
pluriculturade promeven hoynedios publicos a nivel de provincias, de ciudades, regiones \

comunidades.

Igualmente, las universidades publicas como privadas o el Ministerio de Educaciéon y
Cultura, las instituciones educativas, y tantas otras, pueden ser caolecesfracasncia
para dar a conocer sus metas y sus politicas sociales, gracias a la nueva ley de medi

comunicacién audiovisual que rige en nuestro pais.
70

Tesis de Grado Licenciatura en Comunicacior-66gi§| UNCuyoc DELGADO, Noelia y GIMENE#ea
LA IMPORTANCIA DE GESTIONAR LAS COMUNICACIONES INTERNAS EN UN SISTEMA DE MEDIOS. CASO CICUNC



Los medios publicos son especialmente idoneos para que la ciudadania pida cuentas

servilores publicos rindan cuentas de su gestion.

Juan IgnacicdpeVigl, comunicador reconocido en el movimieaditatistas apasiongdos
manifestue una Aradio p¥%blica, una televiso
aire libre dondedante llama y reclama, donde denuncia la corrupcién y la burocracia, dor

tramita | a soluci-n de=3% os mil probl emas

Es importante entonces que en los medios publicos, el periodismo esté atento a t
violaciones a los derechasamos y a las garantias constitucionales, que pueden y deber
denunciarse en los medios publicos. Y que pueden y deben resolverse a través de un

periodismo de intermediacién social.

Con una programacion con espacios Utiles donde la ciudadpaiaticena paotagoniza la
informacion, los medios publicos se ubicarian, con total seguridad, en los primeros lugal

audiencia.

35 Lopez Vigil, Juan Ignacio. A Manual Urgente para radialistas apasio
Quito, Ecuador 2005
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4.3.2Medios privados de comunicacion social

Si los medios publicos se sostienen con recursos publicos, los rasedm$igeamaon
capital privado. Y naturalmente, las utilidades de estos medios se reparten entre los propi
y accionistas.

El medio de comunicacion privado es meramente comercial, enfocado mas al entretenin
parte informativo y un minima es mue nada de "educativo”. Estos medios privados no

venden publicidad, sino que privatizan | ;

Lo particular des medios de comunicacion privados, es que los espacios intmiemtivos,
sermarejados en forma tendenciosa, de acuerdo a los interesespoliticoisos.

Ademas los programas de entretenimiento ocupan casi toddeehitieocopocontenidos

cuya calidad sean facilmente venddiéscados a captar la mayor audienciatenkdian
explotacion de programas y telenoeetiisdosa caliddth ocasionefos interese des
empresarios duefios de medios de comunicacion ponen en debate la libertad de empre:
sobre la libertad de prensa. De esta manera se tergiversa ka érpréesibn por el
libertinaje de expresion.

Ahora bien, el caracter de empresa privada con fines de lucro nedés opeithaasu

responsabilidad soaialla obligacion de ofrecer contenidos prevalentemente informativo
educativos y culturaleserprogramacion. ¢Por qué? Sencillamente, porque estan haciend
uso de un bien publico, como son las licencias y las frecuencias para los medios
comunicacién y es el estado el responsable de ejercer el mayor control en la administrac
las mismagstas no pueden comprarse ni venderse, no pueden subastarse ni transferirse
pueden apropiarse tras testaferros o sociedades anonimas, ni quedar en manos extranje

sobre todo, no pueden ser monopolizadas por el Estado ni por privados.

Cualquier ogentracion de frecuendasto publicas como privaddésntaria gravemente
contra |l a |ibertad de expresi-n y promov

unico, también.
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Los medios de comunicacion privados son grandes empesggsmade acuerdo con una
l6gica econdmica. Es decir, se trata de organizaciones cuyo objetivo es, ante todo, ot

ganancias.

Por lo tanto lpublicidad que offados medios masivasvados adquigean importancia

para la industria en su camjuBh términos generales, la publicidad influye en el deseo de I:
gente, induciéndola a comprar ciertos bienes o contratar determinados servicios. De
manera, incentiva el consumo de diferentes productos y dinamiza los intercambios de t
sistemacondémico. Este es uno de los principales motivos por los cuales los medios ocups

espacio privilegiado en la economia.
4.3.2.1Concentraciégeografica y econdémica

El circuito econdmico de los medios tiene algunas particularidades qued atistinguen

sectores de la produccidén. Los productos mediaticos se caracterizan por un alto cost
original, mientras que el costo de las copias es minimo o a veces no existe. Por ejemplo,
una pelicula es muy caro, pero multiplicar las dag@amngomparacion, un costo mucho

menor. La rentabilidad de los medios comerciales radica sobre todo en la posibilidad de ¢
y distribuir productos a gran cantidad de personas. Por este motivo, los medios masiv
comunicacién tienden a unaauia de gran escala, que se caracteriza por la concentracior

geografica y econdmica
Concentracion geogréfica de los medios en las grandes ciudades.

Con concentracion geogréfica nos referimos a que los medios suelen encontrarse nuclea
los lugares dde vive mayor cantidad de poblacion. Las transmisiones llegan a una audie
numerosa y con capacidad adquisitiva, con posibilidades de obtener ingresos de ven

espacios publicitarios.

Sin embargo quienes viven en zonas mas alejadas y desidexodatmografica suelen

tener menores posibilidades de acceso y eleccion a las transmisiones.

Otro impacto de la concentracion es el de la centralizaciébn geogréafica de la produccic
contenidos e informaciones en los lugares sede de los pripopalgegns Aires en

Argentina, San Pablo y Rio en Brasil, Santiago en Chile, son ejemplos contundentes.
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impacto también debilita el espacio publico y empobrece la disposicién de distintas vers
sobre lo real por parte de las audiencias/leactal®sando a una subrepresentacion a vastos

sectores que habitan en el Ainterioro.

En los paises centrales existen reglas de proteccion y promocion del pluralismo que incent
existencia de diversas voces. Sectores empresarios (de diferentedarstaday, y
comunitarios, civiles, cooperativos, sindicales, papleds @@ nament al es é ¢
diverso y heterogéneo respalda la generacion de alteridad frente a la existencia de grar
poderosos grupos. También hay reglas que obligandadogrgpass a incorporar cuotas de

contenidos independientes, federales, de proteccion a las minorias.

La concentracion, ademas, supone un ambiente de precarizacion del empleo: pao
desaparecen medios y porque los existentes tienden a fusionacse geoei@mias de

escala y ahorro de costos laborales. Y ademas porque en un sistema de medios
concentrado, los periodistas tienen pocas alternativas de conseguir un buen empleo

enfrentan con alguno de los grandes grupos, dada la tendeetiznaitaakel sector.
Concentracion Econémica

También existe una fuerte y creciente concentraciébn econdmica. La propiedad de los n
privados de mayor audiencia estd en manos de unas pocas megacompafias que son due

gigantescos conglomeradda iéormacion

La concentracion econémica se presenta de cuatro formas diferentes:

-

A Concentracién horizontalmismo grupo econémico es duefio de varios medios de ur

mismo tipo, por ejemplo, de varias radios.

A Concentracién vertical grupo empresaripexpietario de varios medios masivos de

distinto tipo, por ejemplo, de un diario, de una radio y de un canal de television.

A Concentracion ampliagaconjunto de empresas asociadas son propietarias de vario:
masivos y también de industrias culturarasca@omo productoras de television,

sellos discograficos, compafias de teatro, entre otras.
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A Concentracion extendidamismo grupo no sélo es propietario de medios masivos de
comunicacion, sino también de industrias 0 empresas prestadoras de servicios
corresponden a otros rubros de la actividad econémica (constructoras, industrias te;

etc.)

A esta concentraciéoonomica también se la denomina centralizacion o integracion d
capitales. Para ilustrar este concepto, se puede tomar coaldcejgropliarin, que posee

varios medios (radio, television, cable, television directa al hogar o DTH). Obviamente, €
otros grupos en la Argentina, que son duefios de varios medios de comunicacion,

Telefdica, Hadad, Vifzara citar algunos.

Sin embargo, a nivel nacional y también a nivel internacional, existen fendmenos
concentracion en la produccion y distribucion de productos audiovisuales (programa
television, peliculas, servicios informativos) que disminuyen la multiplicidad ete oferta

consecuencia, se produce una "homogeneizacién" de los contenidos de los prodt

mediaticos.

Es ineludible el papel que debe cumplir el Estado para promover la participacion de la so
en el establecimiento de politicas mediaticas. Hadta ald el mercado el que definio el
camino a seguir en materia de telecomunicaciones, y luego el Estado legisl6 para respald

situacion.

Ya en la década de los "60, la escena de los medios audiovisuales en Latinoamérica consi
la competenci@or la captacién de las audiencias por parte de las empresas privadas,
concentracion de los medios en las grandes ciudades, la dependencia del capital y la tecr

de compaiiias extranjeras.

En términos generategste unaelacion entre los @obos y los propietarios de med®s
la incapacidad de los gobiernos para fijar politicas hacia los propietarios de medios, a cam

obtener un cierto control politico sobre los contenidos.

En la Argentina, durante los afios 90, en relacidasadpoiitedlios, el Estado favorecio el

proceso de concentracion y privatizacion de los medios de comunicacién e informe
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Asimismo, no ha incitado a producir canales de comunicacion independientes de los gr

grupos multimedia.

Ese proceso de concendray privatizacion se verificd en tres momentos de la regulacion d
Estado argentino en materia de radiodifusion y telecomunicaciones: en primer lugar, en
con la privatizacion de los canales de television. Una de las reformas a la leg 22.285 (L
Radiodifusién de 1980, vigente) mas significativas fue permitir el acceso de los medios gré
la propiedad de medios de radio y television, ya que en su articulo 45, inciso b, lo imped
esta manera, Grupo Clarin y Multimedio UNO, eseehmtier®n adjudicatarios, de radios,

canales de television y empresas de cable

En los medios de comunicacion, la concentracion conduce a una reduccion de las fu
informativas (que genera menor pluralidad de emisores), a una relativa hodeolgsneizacion
géneros y formatos de entretenimiento (que implica que se estandarizan géneros y forr
resignando diversidad de contenidos), a una predominancia de estilos y tematicas y
concomitante oclusion de temas y formatos en los medios dercgrenngtaeiio de las

actividades culturales.

4.3.3Medios Comunitariogna voz para la sociedad civil

La sociedad de informacion promete: racckso al conocimiento vital para la salud y
educacion, mejor informacion de los gobiernos y corpaemTiocessia electronica,

comercio e intercambio global, en las noticias.

Los medios de comunicacion comunitarios proporcionan una alternativa vital, orientad
objetivos sociales en vez del lucro privado, hacia arriba en vez de hacia abaj@ empoderz:
las personas en vez de tratarlas como consumidores pasivos, nutriendo el conocimiento Ic
vez de reemplazarlo por soluciones estandares. Los medios de comunicacién comunitario:
comprometidos con los enfoques de derechos humanos, gustis@stotbilidad para el

desarrollo y son pertenecidos y controlados por las mismas comunidades.

Durante muchos afios, las estaciones de radio comunitarias, han proporcionado a

comunidades los medios de expresion cultural, noticias e inf@logzidcal.dia radio es
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el aparato electronico de comunicacion mas extendido en el mundo y un medio Unico pare
a las comunidades mas pobres del mundo. La transmision comunitaria es reconocida cax
mas a lo largo de la division digital enttlbsaque tienen acceso a los recursos de

informacion del mundo y aquellos que no lo tienen.

En América latina existi6 tempranamente una desconfianza hacia la capacidad del Esta
generar medios democraticos y se orientaron los mayores esfuarzmnbagacion

comunitaria y/o alternativa

Estos medios tienen mas de 60 afios y existen en todos los paises de la region. Las pri
experiencias se remontan al final de los afos cuarenta, cuando en Colombia y Bolivia se ¢

la radiodifusion coedieducativos y sindicales (radios mineras).

Durante estas décadas, se han empleado variados nombres para designar a estas emi
educativas, populares, alternativas, libres, indigenas, universitarias, participativas, comun

etc.

Los medios coamtarios se proponen, con diferentes expresiones y estrategias, mejorar
mundo en que vivimos, contribuir a la democratizacion de la sociedad, a la promocién
desarrollo sostenible, a la defensa de los Derechos Humanos y la diversidad cultural

emisoras que ubican su mision en la construccién de ciudadania.

¢, Qué es un medio comunitario? Podriamos definirlo como una institucién social sin fin
lucro. Al decir institucion social se toma distancia tanto del Estado como del Mercado.
finalidd no lucrativa significa que los excedentes (obtenidos por cualquier medio licito
reinvierten en el mismo medio y en sus proyectos de desarrollo social. Es decir, no hay r
de utilidades entre duefios o accionistas. Los ingresos eventualriz@ite poumna

buena gestion del medio comunitario no son patrimonio de sus trabajadores o trabajac
Tampoco hay herederos en estas empresas sociales. Por ejemplo en la provincia de Me
los vecinos de Berniefdueymallén, buscaron la posibiéddar @ conocer sus intereses y
necesidades a través de un medio grafico barrial, como también hacer sentir sus voces de

creacion de La Radio La Mosquitera.
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La palabra fAcomunitarioo suele confundi
muclos medios comunitarios trabajan a nivel de un barrio o de una comuna. Pero lo comut
no hace referencia a la cobertura de la sefial, sino a los intereses compartidos. Bajo este !
concepto podemos enmarcar al sistema de medios de comungEstionaqualgunas

Universidades Publicas del pais

En resumen, los medios comunitarios son publicaciones, radios y televisoras de la sociedz
de las organizaciones sociales, de los pueblos originarios, de grupos juveniles, de univers
y colegiqgle sindicatos y cooperativas, de asociaciones campesinas, grupos feministas, L
ecologistas, que orientan su programacion a la participacion de la comunidad y a la constr

de valores ciudadanos.

Estos medios, pondran en primer plano el conspmatison el que fueron fundados v,
demostrando su independencia editorial, se volcaran enteramente por las causas nobles

ciudadania, aun con el riesgo que ello implique.

4.3.3.1Medios de Comunicacién Comunitaria en practica

La radio y teledisi comunitarias tienen sus raices en la vida cotidiana, ofrecen medit
concretos para la participacion en los asuntos locales y para la defensa de la diversidad ¢
La programacion incluye ajeascomunitarios y personaksdos musicales, progsa

educativos para el desarrollo (salud, medio ambiente, género), programas informativ
entretenimiento cultural relevante. Este medio forma una plataforma colectiva par

empoderamiento a través del acceso a la produccién y consumo de etenanteacion r

Una tendencia creciente es la formacién de redes nacionales y regionales para apoy:
estrategias de comunicacion locales y para facilitar la influencia politica y social y la partici

en los niveles nacionales y regionales
Apoyo paradanedios de comunicacion comunitarios

Los medios de comunicacion comunitarios tienen una contribucion estratégica que hace
lograr el desarrollo social y econémico, pero un enfoque sostenible requiere de bases f
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Requiere de un enfoque basadel empoderamiento de los pueblos y comunidades, y
requiere un fortalecimiento de los derechos a la libertad de informacion y a la liberta

expresion.

Siendo la comunicacion un derecho basico y una condicién para el desarrollo social, los e
naciong y las instituciones internacionales tienen que garantizar el acceso a la produc
distribucion y consumo para todos los grupos en la sociedad. Se deben realizar refc
legislativas para asegurar el acceso efectivo y politicas de apoyo pasad®s medio

comunicacién comunitarios.

Se requiere de mayor conciencia del potencial de desarrollo de la radio comunitaria ent
gobiernos, las agencias intergubernamentales y el sector privado. Ademas, se requiere de
y asistencia para los proyectosedéos de comunicacion comunitarios con el fin de que se
adapten a las nuevas tecnologias de produccién digital y para incrementar su acceso
Internet. Se deben establecer lazos estratégicos entre la radio comunitaria y el desarro
telecentro, asomo otras oportunidades para agrupar los recursos de medios de comunica

comunitarios.

El desarrollo daradio comunitaria y el futuro de la televisibn comunitaria dependeran c
acceso a recursos técnicos significativos. La capacidad déaadcedeereias, canales y

bandas y la apropiacion de estandares técnicos son de particular importancia..

Los medios de comunicacidmunitariosecesitan tener acceso suficiente a recursos
financieros que respeten y preserven su independencia dey glEbieanporaciones
comerciales de medios de comunicacion. Los ingresos recolectados por los gobiernos
venta de las licencias de espectros y telecomunicaciones deberan ser reinvertidos pa
objetivos sociales de comunicaciones, incluyengo al dpsarrollo de los medios de

comunicacién comunitaria.

Los tres tipos de medios, publicos, privados y comunitarios, deben gozar de los mi
derechos y oportunidades. Cualquier discriminacion en cuanto a potencia, cantidac

frecuencias, contraiadile publicidad o limitacion de contenidos resulta inconstitucional.
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4.3.4Medios de Comunicacion vehiculos de la Educacion

Los medios de comunicacion, al trasladar informacién a quienes la reciben, son vehi
garantes de educacion, por lo quaiarniso de hacerlo de la mejor manera es fundamental,
debe garantizar una educacién accesible que tenga requisitos minimos como: lenguaje

llegada masiva, y que se elabore a partir de las necesidades de la poblacién en general.

Educar es una de taaciones principales de los medios junto con la de informar, divertir

sobre todfmrmanpinion.

Sin embargo, una de las vitales diferencias, que se registran son los tipos de educacion,
Mario Kaplum, uno de los mas connotados comunicatksetedomtinoamérica, dibsu

fEl comunicador Populasegura que en todo proceso de comunicacion existen tres tipos c
educacion, segun la concepcion de Juan Diaz Bordenave; la educacion que pone énfasis
contenidos, la educacién que passean los efectos, la educagciérpone énfasis en el

pr oéesoo

El mismo Kaplum, explica que los dos primeros estilos de educacion toman al estudiante
un objeto, al cual hay que llenarlo de conocimientos, mientras tanto el tercero, parte del :
de sus necesidades y de sus realidades.

El surgimiento de los medios de comunicacion en las universidades nacionales publica
Argentina es promovido, en lineas generales, con la inteda@ar, geeoponiendo
alternativas y calidad adetenidosatendiendo a las necesidades de sus destinatarios
respetando sus realidades

36Kapl un Mar i o: AfUna Pedagog?2a de |l a Comunicaci - n. E

Editorial Caminos, La Habana 2002
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4.3.4.1Historia de los medios de comunicacion en las universidadeaniversidades

en el nuevo escenario de medios

Desde sus origenes, las Universidades Nacionalesralgpaiseno soélo tuvieron como
principal objetivo formias&uia los futuros profesionales, sino también entre sus objetivos st

manifestaba la necesidad de crear canassidecacion con la sociedad

El hecho de difundir masivanteestetividadniversitarigultural y cientifi@da comunidad
respondia a la mision de achicar la brecha existente entre el pueblo y el cagtdlo de mar
éstas representaban

Esasique comenzaron a suegiun primer momerpaplicacionagaficas para ellbigo

en general, con un tratamiento de la infodesd@ntra perspectdierencia a los medios
universitarios de los medmaslicionales de comunicacion masivos (publicos o privados). E
andlisicriticode los temasociales, la difusion de esudbs académicos y cientifiogls

interés de promover la cultura foempando espacios en las paginas de los periddicos de las
Universidades. Con el avance de la tecnologia en los medios de comunicacién las tem

universitarias requerian de nafssonales para la produccion de contenidos audios visuales.

Con la aprobacion de la ley de medios de comunicaciéon awaioslisaiede®008| ente
regulador AFSCA dictd un capitulo sobre los medios de las Universidades Nacionales: A
de obtenean forma automatiaslicencias para la explotacion de frecuencias, al considerarlos
a ambos de interés para la preservacion de la pluralidad, el Estado contribuye al financia
(articulos 146 y 152) de estas personas fisicas de existenciapdeak del Presupuesto
Nacional, ademas de lo que obtengan en la misma explotacion de sus frecuencias. Se
dispuesto en el articulo 150 se otorgaran a los licenciatarios universitarios el derecho de
el contenido transmitido por cualdeitéaa vias de RTA S.E y la responsabilidad de generar

por si mismas un minimo del 60% del contenido en su programacion.

De 56 Universidades e institutos nacionales que integran el consejo interuniversitario na:
muchas son las que cuentan con uneedass de comunicacion publitasos, revistas o
radios en un soporte tradicional u online. Sin embargo hasta el momento solo 4 universid

formarorun sistemdemediogpublicos compuesto por canales grafitos, ¥ DA.
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La aplicacion dellay de Servicios de Comunicacion Audiovisual ha permitido, entre otr
logros, alentar la produccion de contenidos audiovisuales y el desarrollo de sefales de tels
en las universidades publicas que, de esta manera, estan llamadas a desetagefiar un rol

en el nuevo mapa de la comunicacion en la Argentina

Cabe recordar que antes de la sancion de la ley, las Unicas casas de altos estudios
contaban con sefal propia eran las universidades nacionales de Tucuman y Coérdoba,
partir del nuevo m@mormativo se autorizaron nuevas sefiales para las universidades c
Chaco Austral, La Plata y UNCuyo, que ya vienen trabajando en el desarrollo de propuest

contenidos educativos y para la divulgacion de actividades de investigacion y de ciencia.

Meece destacarse la decision de la Autoridad Federal de Servicios de Comunica
Audiovisual que ya otorg6 autorizacion para emitir sefiales de television a 43 universi
publicas de distintas regiones del pais. La puesta en marcha de estas Buevas sef
demandara, seguramente, un enorme esfuerzo de las casas de estudios que de ahora e
comenzaran a tener un rol mas importante en tanto logren consolidarse como nuevas fuer

comunicacién que sean una alternativa valida a los grandes conggdragcados
A La Plata Buenos Aires

El 23 de noviembre de 1923, el entonces presidente de la Universidad Nacional de La Ple
Benito Nazar Anchorena, dispuso la instalacion de una oficina radiotelefénica de alta pof
capaz de transmitir a todagdgiones del pais las conferencias que se dictaran en el &mbit
universitario, con el objetivo de contribuir a la labor de extension que la Universidad realize
instalacién de la estacién quedé completada poco tiempo después en terrenos del C

Nacional, realizandose, en ese momento, algunas transmisiones a modo de prueba.

TV Universidad, se inaugurd el 23 de octubre de 2012, convirtiéndose en el Unico car
television universitario, luego de la sancion de la Ley de Servicios de Sodmovigzaion

Nace y se constituye desde las antipodas de esa lucha, encarnada con esfuerzo, compro
firmeza, siendo el producto de una maduracion en el pensamiento social, con sus conter
formas. Con el estandarte de nuevos aires, los péssllestdéios en donde funciona la
emisora han sido arduos de trabajo en donde prevalece la libertad como forma de tra

pensando en todas esas voces que quedaron relegadas a un segundo plano. Un prc
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fundamental para la democratizaciéon de lecamémumue genera un espacio para la
divulgacién de nuevas producciones, nuevas voces y mayor posibilidad de produccic

contenidos.

La Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual abrid un nuevo universo inédito pal
producciones independientegstn contexto es posible que hoy se pueda contar con un
espacio para la creacion de materiales de diversas tematicas que dan cuenta del pluralisn

hay en la Argentina.
A Coérdoba

La Universidad de Cordoba fue la primera en dar el punta pié iniciecidn cont
conoceremos las principales universidades pifioneras en la creaciéon de grupos de m

publicos de comunicacion.

En el aflo 1942 varias emisoras de la Capital Federal, debido a la Ley de Radiodifusion, sil
sus emisiones para trasladarse@inintegrando la red RADES (Red Argentina de Emisoras
Spléndid).

Es asi que Radio Cultura de Buenos Aires paso a ser LW1 Radio Spléndid Cérdoba el 8 d

de 1942 y en 1958 cambid su denominacion a Radio Universidad.

LW1 Radio Universidad Naadilen@lordoba (580 Khz.), una de las siete radios de Amplitud
Modulada que emite desde la ciudad de Cérdoba, ya transmite, desc
http://www.580am.com.ar/, toda su programacioén por Internet. Por el momento, la flar
pagina de Radio Universidad NaciondrdiebdC solo permite escuchar la radio online,
aunque, proximamente se transformara, ademas, en un portal de noticias. LW1 es una el
operada por los Servicios de Radio y Television de la Universidad Nacional de Cor
multimedio que opera, adema&s| €8 y FM Power (102.3 Mhz.). La historia de los Servicios
de Radio y Television (SRT) se remonta a 1942. El 6 de julio de ese afio, LW1 Radio Spl
integrante de una cadena con cabecera en Buenos Aires, comenz0 a transmitir desde la
de Cordob&n 1958, el Gobierno le ofrecio la cesion de la emisora a la Universidad Nacion
Cordoba, dando origen a LW1 Radio Universida)(07
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A Universidad del Chaco Austral (UNCAUS)

Con la puesta en marcha del CarEDR&@ue emite contenidos profues|a primera en
sumarse al programa de implementacion de la television digital abierta y gratuita qu
desarrolla de acueedta decision estratégica del Gobiacian&la través del AFSCie

profundizar el proceso de inclusion e integradion soci

Desde el 13 de febrero de 2013 dicha Universidad transmite con equipamiento propio que
cuatro sefales al airereealia un canal que transnitiemes, noticieros y programas locales.
Este nuevo cand se sumal sistema oficial de informangiitucional que ya cuenta con el
servicio de radio universidad, 101.9, UNCAus FM, canal B,TUNG:ymrtal de noticias

en la welwfvw.nosticiasuncas.condande se puede recibir la emisiadidey ver eventos

a través deideo streaming.

Desde laeglamentaddey de medien 2010ya existen 23&encias autorizadasdio y
television) para escuelas primarias, institutos educativos y universidades, con el objeti
entender B2 comunicacion como un derecho humano equivalente a la libertad de expresié

que promueve la democratizacionwibedassprestadoras de servicios.

4.3.4.2.Ley deservicios de comunicacioaudiovisual:qué dice la ley sobre las

universidadesomonuevos spacios de comunicacion federal.

La nueva Ley 26.522 de servicios de comunicacion audiovisual, aprobada en 2009
congreso nacional y en plena vigencia desde diciembre de 2013, tiene que ver con la hist
los medios en Argentina, cdmgal de las universidades y de los medios publicos, con el
sentido de la participacibn como herramienta central y estructural desde la cual se per

busqueda de una comunicacién mas democratica, en el pais y el continente.

La mirada que hizo el apdetesector universitario sobre la ley de medios se relaciona er
primer lugar con la pertinencia de la inclusion de representantes de las carreras de comuni

social en los directorios y de los organismos que estan llevando adelante lalejecucién de I
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http://www.nosticiasuncas.com.ar/

En principio, decir que las universidades durante muchisimos afios, desde la década de
en adelante, y las carreras de comunicacion se han transformado en usinas permanent
solamente de denuncia sino de declaracion de conocimientrvala@ercandiciones de

asimetria y de desigualdad que ha producido la comunicacion en el pais. Y en segundo
decir que todo ese conocimiento producido durante esos afios fue central al momen

construir la letra escrita de la ley.

El nuevo mareegulatorio de los medios de comunicacion genera una nueva mirada de
universidades en el paradigma de la comunicacion. ¢ Como? en principio, desde el punto d
cuantitativo asignandoles a cada universidad una frecuencia automatica garslrdgalar un

television en el area de cobertura de cada una de las universidades del pais.

Es decir, un incremento en las frecuencias televisivas universitarias, gracias a la implemel
de la ley, que en la del resto de los poderes publicos del glafsiedsirol de las
universidades como productoras, generadoras y también difusoras de medios propios
comunicacién publica es no sélo un reconocimiento a la historia y a la trayectoria de las
universitarias sino también a la capacidadedeimgeion y de instalacion de sefales de

radio y television en todo el pais.

En paralelo a la implementacion de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisu.
Ministerio de Planificacion de la Nacién tomé una decisién estratégica muyieakevante que
qgue ver con el desarrollo de una serie de programas que tienden a fomentar y estimu
produccion audiovisual en el pais en términos federales. En ese marco se han hecho con
con las universidades nacionales y con el Consejo Inteoudaamsitr{CIN) como brazo

ejecutor de esta politica.

El programa, por ejemplo, de Polos y Nodos audiovisuales ha pesexqiigamée e
tecnoldgico de la mayoria de los centros audiovisuales internos de las universidades y g

recursos genuspara financiar producciones.

Tiene que ver con que las universidades sean espacios de coordinacion en las dis
experiencias sociales y culturales que se desarrollan en cada regién, en términos de prod

audiovisual.

85

Tesis de Grado Licenciatura en Comunicacior-66gi§| UNCuyoc DELGADO, Noelia y GIMENE#ea
LA IMPORTANCIA DE GESTIONAR LAS COMUNICACIONES INTERNAS EN UN SISTEMA DE MEDIOS. CASO CICUNC



Estas iniciativas van diddaa cada institucion de recursos técnicos, humanos, de experienc
de trabajo y de una mayor calificacibn como para pensar en paralelo la instancie

instrumentacion de un canal.

La posibilidad que tienen las casas de altos estudios de abrirsecanategvos
comunicacionales no significa que perciban menos presupuesto ni inversio
desproporcionadas. Sino que el objetivo es generar la forma de lograr convenios con
asociaciones para costear esos recursos. Pero también las universidpdesamesden
como sefales que construyen contenidos diarios, que puedan ser transportados o reprod

mediante el sistema de television digital por otros canales.

Sin duda la aprobacién de la ley de medios de comunicacion audiovisual comulga cc
presenten el cual las universidades son actores privilegiados para poder hacerse cargo de

desafio.

El principal objetivo del nuevo marco legal de los medios es la democratizacion c

comunicacién. Entre otras dimensiones, esta pensada en térmitiaaaérfede

Ante el mercado de producciones audiovisuales que concentran la atencién en la C
Federal, la ley esta diseflada para descentralizar los contenidos, instrumentando &
universidades como nuevos espacios de representacion fedesabooe oapacidad de

ejecucion.

Lo reflexionado anteriormente esta literalmente explicado en los siguientes articulos que
ley de Medios de comunicacion audiovisual. De esta manera damos a conocer bajo qué r
las universidades publicas apug$tacomunicacion masiva con la creacion de los sistemas

de medios de comunicacion pubkEsasiExa
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4.3.4.2.1Capitulosmasimportantes de la ley de medios de comunicacion audiayisual

influyen en la formacion de medios universitarios
TITULQVIII: Medios de comunicacion audiovisual universitarios y Adicceacsnes.

ARTICUL®@45: Las universidades nacionales y los institutos universitarios podran ser titula
de autorizaciones para la instalacion y explotacion de senadifgsitencadi

La autoridad de aplicacion otorgara en forma directa la correspondiente autorizacion.
Financiamiento.

ARTICULQ46- Los servicios contemplados en este titulo se financiaran con recurse

provenientes de:

a) Asignaciones presupuestarias datsibem las leyes de presupuesto nacional y en el

presupuesto universitario propio;
b) Venta de publicidad;

c) Los recursos provenientes del Consejo Interuniversitario Nacional o del Ministeri

Educacioén;

d) Donaciones y legados y cualquier otea deefibanciamiento que resulte de actos
celebrados conforme los objetivos de la estacién universitaria de radiodifusion y su cap:s

juridica;
e) La venta de contenidos de produccién propia;

f) Auspicios o patrocinios.

4 .4 Sistema de medios de camuaacion

Para poder definir ASistema de Medios de
primer lugar qué significa la palabra SISTEMA y cOmo se usa este concepto desde un pu

vista socioldgico
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Existes muchos definiciones alredétinndreo sistema, sin embargo para introducirnos en el

tema tomaremos un concepto general.

SISTEMA es un conjunto de elementos, dinAmicamente relacionados, que generan una ac
para alcanzar un objetivo. Estos componentes que forman un sisteataeogatas,

energia o materia, para promover informacion, energia o materia.
4.4.1. Caracteristicde los sistemas

El Sistema es un todo organizado, un conjunto o combinacion de cosas o partes que forn
todo complejo o unitario. Es una combileackjatos unidos por alguna forma de interaccion
o interdependencia. Los limites o fronteras entre el sistema y su ambiente admiten

arbitrariedad.

Segun Ludwig von Bertalanfflogo y filosofo austriaco, reconocido fundamentalmente por s
obrai Teor 2 a Ge n écandeptuhlzo éSte térmivorn@r® an conjunto de unidades
reciprocamente relacionadas. De ahi el autor deduce dos conceptos fundamentales: prop
objetivo y globalismo o totalidad.

Propdsito u objetivo: es cuando sbelmaitiene una o algunas intenciones. Los elementos u
objetos del mismo, como también las relaciones, definen una distribucién que trata siem

alcanzar un objetivo.

Globalismo o totalidad: cuando cambia una de las unidades del sistemabm®ducira cam
las otras unidades. El efecto total se presenta como un ajuste a todo el sistema. Es decir,
produce una relacién de caafecto. De estos cambios y ajustes, se derivan dos fenbmenos

llamados entropia y homeostasia.

Entropia: es la tendarde los sistemas a desgastarse, a desintegrarse, para el relajamiento
los estandares y un aumento de la aleatoriedad. La entropia aumenta con el correr del tien
aumenta la informacion, disminuye la entropia, pues la informacion esdafigsaciéna

y del orden.

37Ludwi ng von Bertalanffy: iTeor2a Gener al de Si st em:
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Homeostasia: es el equilibrio dinamico entre las partes del sistema. Estos tienen una tende

adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios externos del entc

Una organizacion podra ser edéemdmo un sistema, subsistema o un supersistema,
dependiendo del enfoque. El sistema total es aquel representado por todos los compone

relaciones necesarios para la realizacion de un obijetivo.
Los sistemas pueden operar, tanto en serie coalelen par

También serd necesario volver a recordar el concepto de medios de comunlaaion masiv
medios de comunicacion son herramientas, que permiten mantenernos informados de |
pasa en nuestro entorno y el mundo. Se trata de canales quenriofoentxeife, noticias

e imagenes sobre los diferentes campos de la vida: sociedad, politica, economia, educ

cientificas, etc.

En las sociedades modernas, que necesitan estar en constante contacto y enteradas de 1

que sucede, los medios deimacion son fundamentales.

Desde un punto de vista educativo e informativo estos ejercen una influencia que fortale
capacidad analista y constructoras de ideas, generando puntos de vistas razonables e

audiencias.

Es por eso que los mismosceasiderados poderoso instrumento de socializacién, tanto o mé
poderoso que la familia, la escuela o el trabajo, porque forman los sentimientos y cree
entrenan los sentidos y ayudan a formar la imaginacién social. Llegan a las personas a tra
la vista (imagenes), el oido (sonidos, melodias) o de ambos (television, peliculas, video

combinaciones muy atractivas y envolventes.

Pero esta caracteristica socializadora responde a una funcion estructural de los medios. T
radio, los diasiola television, internet y otras tecnologias de la comunicacion son parte de
sistema de canales de comunicacién que, bajo una misma linea editorial (para el &mbito e:

privado) cada uno trabaja articuladamente para prestar informacidrayogemnénar

El Sistema de medios de comunicacion masivo de la Universidad Nacional de Cuyo
conjunto de medios interdependientes que se articulan para lograr formas de colaborac
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intercambio entre sus componentes, con el deber de gaparoppaitts y fines que se les
ha encomendado: la libertad de expresion, de prensa, la promocion de los derechos hun
en especial el derecho a la informacion y comunicacion plural, incluyente, participativa, per

y oportuna.

Ademas es importalatereacion de opinion publica reflexiva y critica con informacion veraz
independiente. La divulgacion cientifica, educativa y cultural son los pilares fundamentale
contemplan el contenido de los productos informativos de los medios, dielpendiente:
CICUNC.

Este sistema de medios universitarios busca presentarse como un modelo alternativo [
sociedad en su funcionamiento y producciones. Entre sus objetivos generales, en relacion
comunidad universitaria, podran servir de esp&ciorpetiaa, la investigacion y formacion

de los estudiantes de las diversas unidades académicas de la Universidad Nacional de
dando prioridad a aquellos cuyo curriculum tiene mayor incumbencia con los medio

comunicacion.

La propuesta comunmaai del Centro de Informacion y Comunicacion de la Universida
Nacional de Cuyo (CICUNC) apuesta al nuevo paradigma establecido desde la implemer

de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

El Cicunc tiene bajo su administracion dos dudgidmandar servicios de comunicacion
institucionah las unidades académicas, secretarias y demaosrdarstdNCuyo y 2)
gestionaos medios de comunicacion (teldeision TDA, servicio informativo onling y papel
de la universidad.
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SEGUNDAARTE

MARCO OPERATIVO
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CAPITULO 5.

Analisis de caso

5.1.Diagnéstico del Objeto de Estudio

Para poder proponer, actuar y mejorar la comunicacion del Sistema de Medios Publicc
CICUNC es necesario alcanzar el conocimiento de la propmmoesdmagie se conoce
como DIAGNOSTICO.

El diagnostico alcanzado a través de una recopilacion de datos mediante entrevistas, enc
y visitas al lugar nos permitié establecer el estado de situaciones de la institucion en re
con la comunicacidgewnte, los niveles de funcionamiento de dichos procesos y buscar I

caminos para mejorar la calidad de gestion comunicacional.

Los componentes comunicacionales de la institucion determinan sus formas organizaci
relacion de trabajo, sus modosfamtm situaciones, sus sentimientos, sus pensamientos y

demas.

Podriamos expresar que al comienzo de la formacién del Sistema de Medios Publico:
instancias comunicacionales existian casi espontdneamente y sin restricciones. Pero a n

que este pyecto mediatico avanza la comunicacién fue espaciandose.

Por otro lado se corre el riesgo que ante la presencia de una crisis de comunicacion institt
se caiga en estrategias o procedimientos burocraticos sin un andlisis profundo de la dinan

la institucion, que perjudica la coordinacion y gestion del mismo.

5.1.1:Qué es el CICUNC?

El CICUNC es el Centro de Informaciéon y Comunicacion de la Universidad Nacional de
Esta situado en la ciudad Universitaria, Parque General SanCulaidth &/, ubicacion

especifica de la institucion, es en centro del campus universitario, lugar que comparte
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nuevo edificio del Rectorado, la Fundacion de la Universidad Nacional de Cuyo (FUNC

Biblioteca Central.

Arqguitecténicamente elGQLTINC es una Torre de 7 pisos, cuya base estd rodeada de &3
cilindros. Esta entidad que depende directamente del Rectorado estd organizada en dos
de trabajo: Servicios de Comunicacion Institucional (prensa institucional, disefio gr:
desarrollo ysdifio web, coberturas audiovisuales y coordinacion de gestion y asistencia téct
y el Sistema de Medios Publicos (radio Universidad, Edicion UNCUYO, Sefial U y Papel U’

Por otra parte, y de forma descentralizada a la gestion del CICUNC, estaPa@b$rograma
Audiovisuales Tecnolégicos, que fomenta la federalizacion en la produccion de conte

audiovisuales.

Centro Universitario

Fac. de Artes y Disefio Ingreso por
{Gobierno y Docencia) Av. Champagnat
Direceién de Deportes Fac. Filosofia y Letras
Rectorado l Instituto Tecnolagico Universitario

Fac. Artes y Disefio |{Docencia)
Fac. Derecho
Residencias Universitarias

éi:ngar y Club Universitarios

CICUNC » Biblioteca Central
Fac. de Ciencias Econdmicas
Fae. de Ciencias Médicas

Ingreso por
Av. Libertador

&

ngwsopor 7

C.W.Lencinas

Fac. de Ingenieria

Fac. de Clencias Politicas y Soclales
Fac. Odontologia

DaMSU

Edificio Administracion
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5.1.2¢;,Como se sustenta?

El Centro de Comunicacién e Informacion de la Universidad Nacional de Cuyo actualme
posee un presupuestoipropinario y formal. Los fondos que se destinan desde el rectorado

esta dependencia es para el pago de salario de los trabajadores de planta y contratados.

Todo aquello que tiene que ver con gastos o corrientes, el CICUNC cuenta con una caja cl

hasta 25 mil pesos mensuales, que maneja el area de administracion.

En tanto, todo lo que tiene que ver con la sustentabilidad econ6mica de proyectos vig
como la compra de equipamientos, capacitacion, etc., deben ser justificados con la presel
de un proyecto que esté firmado por el coordinador del CICUNC.

Los fondos extras que demanda la organizacion, generalmente provienen de la secreta

gestion administrativa, econdmica y servicios que comanda el Mgter. Miguel Mallar.

En tanto, aquelloproyectos que superen los 5 mil pesos, deben someterse a la ley c

contabilidad, lo que significa llamar a licitacion.

También el CICUNC cuenta con otras vias econdmicas, a partir de los acuerdos o conveni
firma la Universidad con Organismos® @ el desarrollo de sus programas.

5.1.3Breve historia del CICUNC y los medios de comunicacion

Finalizando la gestidén del Rector Francisco Martin en 1999, se cred el Centro de Informa
Comunicacion de la Universidad Nacional de Cuyo (€IC€UNfD)alidad de gestionar y

coordinar la comunicacion interna y externa de la UNCuyo, y el sistema de redes inform
entre las diferentes unidades académicas y secretarias dependiente de esta casa de

estudios.

En sus principios el CICUNEéndiép directamente del Rectorado. A partir del afio 2004, por
resolucién 506, en el segundo periodo de gobierno de la Dra. Maria Victoria Gomez de Erit

CICUNC pasa a depender de la Secretaria de Extensidén Universitaria del Rectorado, haste
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se relice la restructuracion definitiva de dicha dependencia mediante la modificacion por el

Consejo Superior de la Ordenanza N° 9&2AR0EX0 2

En la actualidad, luego de la decision del Consejo Superior, dicho organismo volvid a def
del rectoradojbda ultima gestion del Rector Ingeniero Arturo Somoza.

La mision que planted la institucion en sus comienzos, fue constituir areas estratégicas co
medios de comunicacién, la tecnologia educativa, la innovacion y la educaciéon en Rec

insertar & Universidad en el medio y proyectarse hacia el futuro.

Por lo tanto, la institucion se equipo con la tecnologia necesaria para producir y difundir rr
grafico, sonoro y audiovisual de calidad profesional, generando medios y proyecto
comunica@n masivos de fuerte incidencia y un modelo educativo integrado y en red que c
las necesidades de educacion presencial, semi presencial y a distancia de la provincia y
Region

El CICUNC se disefio para apoyar la comunicacion interna yagdté@a/dey Idesarrollar

el area de tecnologia e innovacion educativa, como expusimos anteriormente.

El Centro estuvo coordinado por profesionales generadores de contenidos para que pt
interactuar en la produccién de materiales educativos y culiatilespedagogica,
comunicacional y tecnolégicamente dentro de la Universidad, con otras instituciones Naci

e internacionales.

La Torre de Comunicaciones, como también se lo conoce al CINCUC, era gestionada pt
Direccion General, que coordinhbaleajo de las Unidades de gestibn y de los

Departamentos.
Direccion General

La Direccion general dependia directamente del Rector/ar ,y era responsable de la coordi
y administracion de los proyectos , programas y tareas elaborados poehdgsdgpartam
Unidades de Gestion.

Establecio en forma directa acciones, programas y proyectos con las Secretarias de Exti

Universitarias y académicas del Rectorado y sus diferentes dependencias del organismo.
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tanto el Centro fue pensado como ue gaaomunicacion entre la Universidad y la sociedad
a través de sus canales y medios digitales y las producciones para otros medios provinc

nacionales.
Qué eran las Unidades de Gestion.

En un primer momento, las unidades de gestion depetatiimidirée la Direccién General
del CI CUNC. Ten2an como funci-n priorita
y sus departamentos.

o Unidad de Administracion y Servicios Generales
o Unidades de proyectos y vinculacidén externa.
Quéeransdo iDepartament oso

Los departamentos eran areas cooperativas y solidarias, estaban articuladas, y debian p
en forma coordinada un proceso sinérgico, dinamico y eficiente que generara un fuerte ir
social desde lo comunicativo y lo educdtgdgrebitos de incidencia espacial y cultural de la
UNCuyo.

Medios de comunicacion: estaban compuestos por Prensa y Agencia de Noticias, |

Universidad, Disefio, y Productora Audiovisual / Multimedia.

Nuevas Tecnologias: tenian que ver con Multoitaiacagiacitacion y desarrollo en

tecnologias audiovisuales, e informatica y telecomunicaciones.

Innovacion Educativa: tenia como objetivos, promover y colaborar en la generacion de pra
de innovacién educativa con utilizacion de tecnologigscabisdifiar y asesorar en

programas y proyectos de educacion a distancia y semi presenciales; asesoramiento
unidades académicas en la planificaciébn de innovaciones educativas vinculadas a la n

tecnologias, entre otwas ANEXO 3: ORGANIGRAEA CICUNC (2004).

96

Tesis de Grado Licenciatura en Comunicacior-66gi§| UNCuyoc DELGADO, Noelia y GIMENE#ea
LA IMPORTANCIA DE GESTIONAR LAS COMUNICACIONES INTERNAS EN UN SISTEMA DE MEDIOS. CASO CICUNC



5.1.4El CICUNC en la actualidad

Hoy, bajo el mando del licenciado Matias Quinteros, el CICUNC esta formado por dos gt
areas, que mantienen la filosofia de la institucién desde sus comienzos. El Centro se enc
estructuraden el area de Servicios de Comunicacion Institucional y en el area del Sistem:

Medios publicos.

Servicios de Comunicacion Institucional: estd compuesta por el departamento de Di
desarrollo wehternet, administracion general, coordinaciénédeygasistencia técnica
(administracion de los tres Cilindros: Mercedes, Coca y Angélica),y Servicio de Conte

Audiovisuales Institucionales .

Sistema de medios publicos: formado por Radio Universidad, Edicion UNCuyo, Papel U y
Ui TDA.

Estas dosreas en ocasiones trabajan interrelacionadamente segun la demanda de tral
existente. Sin embargo el area de servicios de comunicacion apunta a un sector demar
interno de la universidad. Actores institucionales que recurren al Centreepto asadaoram

comunicacién de sus actividades, el desarrollo de una oferta de grado, o como sistematiz:
comunicacién que genera informacion. También se encarga del registro y produccié

productos audiovisuales de toda actividad académica geciantiRcCuyo.

Por otro lado, pensando desde la Universidad hacia afuera, pensando en la contencion ¢
comunidad universitaria y publico en general, se instituyé el area del Sistema de Medi
Comunicacion publicos, el cual presentara una ideyidacbn el respaldo la casa de

altos estudios, que ofreciera una comunicacion alternativa y critica frente aldadsanico de r

informativos tradicionales.
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5.2.Historia ddos medios de coamicacion publicos de la UNG

La universidad asumid una politica y una gestién dindmica y proactiva con sus propios me
comunicacién de llagada masiva, en todos los soportes: radial, grafico, audiovisual y online.
correr de los afios se convirti en un sistema deden@dimle publico como pocos en la

Argentina. El objetivo fue, y seguira siendo, desarrollar no solo informacion actualizada en tel
universitarias, educativas, politicas y sociales, sino también difundir y apoyar proyectos cult
sociales y Hocos que profundicen un modelo democratico, pluralista, alternativo y participa

Ademas de aportar, con y desde los distintos claustros universitarios, una vision propia.

En diferentes periodos la institucién conté aproximadamente con 7@apa@stosttéuidos

en el personal de planta permanente, interinos y monotributistas.

Hoy, debido a la expansion de proyectos multimediaticos del CICUNC, la planta de trabaj
escasamente supera las 100 personas, de los cuales un gran poamritagadasn de

locacion y auxiliares de gestion.

5.2.1Como fueron las primeras producciones Audiovisuales.

Para el afio 2003, el area de producciones audiovisuales , ya tenia realizados 44 capitul
ANoticias Univer si t annutegue s emiiqg endamaa sdmarlalepori

canal 9 Televida y canal TV Coa (General Alvear). El programa abordaba temas universite
través de entrevistas especiales, reportajes, informes e historias de vida, divulgacion cientifi

una participan cada vez mayor de estudiantes y docentes en la pantalla.
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Ademas se hacia de forma integral, videos institucionales de la universidad. la FUNC, el D.
varias Facultades y producciones audiovisuales para el mercado internacional. Otras d
activdades realizadas desde el CICUNC eran programas de television, producciones, docume

y videoclips para instituciones privadas y gubernamentales.

5.2.2Medios y propuestas gréaficas

Dos grandes éareas se ubicaban en este departardeatxion de Prensa y la direccion de
disefio. Desde prensa se generaban y editaba un periddico de 16 paginas a todo color, con
mensual y una tirada de 25mil ejemplares que se distribuyd en forma gratuita, con el Diario |
también en cada ud@ las Facultades y organismos de las Universidad ademas de libreri.
cafeterias y otros organismos publicos y privados.

Dese el area de disefio grafico y editorial se disefiaban los libros de la Editorial Univer
(EDIUNC), como también el diseeguahiento de impresién de piezas gréficas institucionales,
por ejemplo: afiches, banners y folletos para las facultades, organismos artisticos y ev
institucionales para las diferentes areas del Rectorado.
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Se diseflaban ademas trabajos en colaboracion para ONGs, Ministerios y organismos pu
como son los libros para la escuela del Consumidor y del Usuario, y para el Movimiento Ecu

de Derechdsumanos.

Finalmente, durante el 2012, las posibilidades tecnoldgicas que adquirié la Institucion oblig
pensar una reformulacién conceptual frente a las posibilidades que presentaba el nuevo mc
normativo. Ante este escenario se trabajo pema &RECION CUYO (en su version online),

nuevos canales de comunicacién para la Radio Universidad, una propuesta de televisior

internet en un canal web y el desarrollo de un canal de television publica y abierta.
Pagina web y portal de notigiaa..uncu.edu.ar

En aquel entonces, la pagina web de la UNCuyo, a cargo del area de Prensa del Rectorac
dirigia la Licenciada Martina Funes, formaba parte de los medios de comunicacion del CICU
funcion era y &sincorporacion de toda informacion institucional con una amplia gama de serv
de comunicacion y gestion, acceso a los medios de comunicacion de la Universidad, desa

acceso al portal de noticia universitarias, actividades culturalgs entre otr
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http://www.uncu.edu.ar/

5.3.Realidad Organizacional del Sistema de Medios Publicos

En los dltimos ocho meses La Radio Universidad, Edicion UNCuyo, Sefial U y Papel U forma
del Sistema de medios publicos de la Universidad, que dependen directamente de la coord
dd CICUNC. Pese que estos medios son gestionados bajo una misma vision y mision, cada
ellos presentan particularidades que se destacan por su trayectoria y su ubicacion geografic
campo universitario. Factores importantes a tener edacherdade poner en juego el rol que

tiene la comunicacion interna de la instituciéon

5310Radi o Universidad Nacional de Cuyo, f

La Radio de la Universidad Nacional de Cuyo inicié su transmisién un 28 de abril de 19¢
principio funciomabn una oficina cedida por la Direccion de Deportes Recreacion y Turismo.
los comienzos ocupaba una superficie de 24 metros cuadrados donde convivian una ofic

prensa, una sala de locucién y una sala de produccién y operadores, vincasdltas por un p

Cuenta con la autorizacion de la Comisién Nacional de Telecomunicacion, que le asigno, se
lineamientos de las normas técnicas vigentes el canal 243 en la frecuencia de 96.5 MHZ cate

con un radio area primaria de servicio cuystaetiiz éis LRJ 403.
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Las gestiones para su creacion fueron realizadas por el ex rector de la Universidad, Arr

Bertranou, y el ex secretario de Extension Universitaria en ese afio, ingeniero Alejandro Neme

Actualmente, la radio de la universidadconeptagramas propios y de colaboradores que ocupa

una franja horaria de 24d)dea lunes a viernes. Como no contaba con personal asignado qu
fuera gente de los medios se convoco a los estudiantes de la carrera de Comunicacion So
momento deldio de su transmisién Radio Universidad salia al aire durante 5 horas diarias (de

20 hs. de lunes a viernes y de 9 a 13 hs. los sabados y domingos)

Los contenidos a cubrir por la 96.5 FM son los siguientes: divulgacién cientifica; educac
distanei; difusién y promocion de las expresiones artisticas (y culturales en general) genel
dentro y fuera de la UNCuyo; transferencia al medio de jornadas, encuentros, seminarios, cot
y otros eventos que organice la Universidad; promocién idadas eetifzadas por distintos
sectores sociales y que cuentan con el auspicio de la UNCuyo; andlisis de problematicas reg
y nacionales de fondo con participacion de especialistas universitarios y representable de d
sectores sociales, dit.suma, se abarcan tematicas que los mediospubbkoassprivades

descuidan o en todo caso se dara un tratamiento diferencial a esos temas.

Entre 1992 y 1994 la radio desarrollé un plan de trabajo destinado a compartimentar los es|
con ebbjeto de proveer una programacion integral. Se van sumando colaboradores externo
producen programas de diversa indole, mientras continla con las necesidades institucic

universitarias.

Fue en el afio 1999, exactamente el 16 de agosto, cdande fauda y comienza a funcionar

en su nuevo espacio: la torre de informaciéon y comunicacion de la UNCUYO, llamado CICUI
se incorporan nuevas tecnolog2as al ser vi
hoco con | osarioepara desarrdllar su funoctge @de manera mas eficiente. El objeti
primario, el de vincular a la Universidad con la Sociedad se estaba logrando, y la articulaci
otras emisoras universitarias a través de redes, posibilitdé el intercantimee Y ohflisson

de programas en otros lugares del pais, incluso en el extranjero.
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A partir del afio 2000 comienza a tomar forma la necesidad de desarrollar proyectos conjunt
las areas de video y grafica. La idea era coordinar estos espacigsctorelrpdio para que

evolucionaran en | a medida de | o posibl e
también se lograba catalizar el surgimiento de una industria cultural provincial y regional para

es imprescindible la conflueonai@tros actores y factores.

Desafio que continla hasta nuestros dias, y que le permite a Radio Universidad com
producciones de calidad digital, potenciando la labor de extension, con la realizacion y difus
programas informativos, educativtisrates y sociales dirigidos a distintos sectores de la

poblacion.
5.3.1.10rganigrama orgénico funcionaRaelioUniversidad

La Radio de la Universidad posee en su estructura tres importantes areas que definen los

funciones de los profesisnglee trabajan en este medio. La emisora se divide en Produccié
Periodistica, Operacién y Técnica y Produccion General. Ademas existe una estructura funci
trabajo que responde a diferentes categorias segun las responsabilidades del profes
redamentadas en el convenio colectivo de trabajo para el sector no docente de la UNCuyo.

Cabe destacar que estas areas no estan bajo una direccidn general, ya que el cargo de Dire
un puesto de gestion y no esta ocupado actualmente. Podemoguetdgoreidio de la
universidad esta acéfala, sin embargo los jefes de cada area asumen la responsabilidad

coordinacion y conduccion de la emisora.

La misma cuenta con un recurso humano y profesional de 25 personas (10 mujeres y 15 hor
entreperiodistas, locutores, productores, operadores y personal técnico. En este medio desta
dos grupos de interés segun sus roles y funciones. Por un lado estan los tres jefes de
(produccion general, operacién y técnica y produccion peripdistita), el resto de los

integrantes agrupados segun su rol y funcion. Estos son:

Produccion periodistica: cuenta con 6 periodistas de prensa, 1 movil, 2 productoras
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Operacion y técnica: cuanta con un jefe de operadores, un ingeniero téonies.y 6 operad

Produccion general: 4 productoras periodisticas, 2 periodistas conductores, 1 locutor y 1 €

musicalizador.

Area de produccion periodistica: es el area que se encarga de la investigacion y prodt
periodistica del ambito local naciorrabéideal, cultura, ciencia, tecnologia y deporte. El

Departamento Periodistico es responsable de la faz informativa de la radio. Coordina la realiz
la puesta al aire de los tres noticieros, de los boletines informativos y de un programa dis

informacion deportiva.

Este sector ordena de manera integral los contenidos periodisticos del resto de la programa
la emisora, respetando y haciendo respetar la linea editorial pluralista determinada por la UNC
la Direccion de Radio Universidad.

El Jefe de Produccion Periodistica tiene como funcién dirigir y supervisar las tareas que rea
personal a su cargo en la generacion de noticias de cada turno. Entre sus tareas a

destacamos las siguientes:

- Elabora y pone al aire el contdridos espacios de noticias diarios de la emisora: los
noticieros, Café Universidad (mafiana), Edicién Universidad-tai(gegdyodidicion

Universidad Il (noche) y los boletines informativos que salen cada una hora.

- Coordina con la Direccién de Pyefigancia de Noticias de la UNCUYO la cobertura de

eventos y la difusion de noticias de la Universidad.

- Mantiene una estrecha coordinacion con el Departamento de Produccion General pe
realizacion de informes especiales y entrevistas a ser dostielgsaeins de noticias

de Radio Universidad.

- Coordina la edicion y la difusion de los segmentos de noticias internacionales recibi

través del servicio de Radio Francia Internacional.
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Departamento Operacion y Técnica

Mision: tiene la responsabitiddd puesta al aire de la emisora durante las 24 horas de los siet
dias de la semana y los 365 dias del afio.

Funciones: Coordina los turnos de los operadores, las vacaciones, las licencias y el p

reemplazo ante una ausencia, para mantenardhaedighermanente de la emisora.

- Es el responsable de que la programacion no tenga fallas en la calidad de aire, y de
producto esté completamente interrelacionado con los otros departamentos: Periodis
Produccién General.

- Esté a cargo dettansmision diaria durante los siete dias de la semana, desde las 07:

a.m. hasta la 01 y de la automatizacion de las 6 horas restantes
- Tiene la responsabilidad de la apertura y cierre de la radio.

- Manejo profesional especializado en equipamientooetextntedios radiales. Durante
los fines de semana es el Unico personal de la emisora que se encuentra a cargo no s
las funciones inherentes a su tarea, sino que también se agregan responsabilidades

como:
- Cuidado de los distintos elementasadiem al funcionamiento de la radio
- Atencioén a los responsables de los distintos programas de colaboradores,

- Criterio, experiencia y aportes en la puesta al aire de la programacion cuidado del me

discogréfico, etc.

- Responsabilidad sobre los @gyrlos libros exigidos por el AFSCA
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Departamento de Produccion General

Funcionegyenera contenidos radiofénicos de calidad profesional, potenciando la labor de exte
a través de la realizacion y difusién de programas informativos, dtlueddisyos souiales

dirigidos a distintos sectores de la poblacién de la provincia de Mendoza.

Es responsable de la realizacion de los contenidos de los programas de produccion propia. C

las secciones a su cargo: Edicion, Produccion y Locutores.
- Praluce programas propios.
- Produce y realiza informes especiales.
- Produce y realiza la artistica de la radio.
- Produce y realiza spots y promos.
- Coordina y realiza producciones externas.

- Coordina con el Departamento Periodistico la realizacion de entfevises e

especiales a ser emitidos en los espacios de noticias de Radio Universidad.
- Mantiene y realiza las rutinas de programacion en vivo, grabada y automatizada.
- Coordina las producciones y realizaciones para colaboradores de Radio Universidad.

Como ¢mos anteriormente, la fm 96.5 lleva 22 afios en funcionamiento. Esta partic
caracteristica condiciona a sus empleados en grupos signados por la antigiedad de trabajo.
tanto distinguimos aqui a profesionales que estan presentes desde lacenisa@.dEsta

variable es importante a tener encuentra a la hora de definir estrategias de comunicacion int

gue un sector de ellos, en ocasiones, muestra cierta resistencias al cambio.
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RADIO PERSONAL
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Por otro lado debemos destacar la relacién contractual que poseen el personal de radio univ
con lanstitucion. Desde 1992 el crecimiento de la emisora fue en consonancia con el increme
personal. Sin embargo las relaciones laborales de los integrantes no reflejan una igualdad

contratos.

De las 25 personas que trabajan en radio univétsidatiosson de planta permanente, con
diferentes categorias segun su grado de responsabilidad. Luego encontramos a dos profes
con contrato de horas docente y otros cinco con contratos de auxiliares de gestion. Esto signi
la temporalidad siés trabajos en la institucion durara lo que dure el gobierno universitario vige
Por ultimo el resto de los trabajadores de la radio estan bajo contratos de locacion.

Las diferencias encontradas sobre roles, funciones, relaciones de contedo®oy dble@ea

replantear estrategias comunicacionales que puedan integrar al personal en su conjunto.
Staff de Radio Universidad
Departamento de Produccién Periodistica:

Jefe de produccion periodistica: Francisco Silva.
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Periodistas: Marcelo Ripari,ékakdarzon Roje, Juan Villalva, Florencia Lenzano, Raul Gati.
Produccién Periodistica: Priscila Jardel

Movil: Noelia Delgado

Departamento de Produccion General:

Jefa de Produccion General: Gabriela Maturano (turno mafana),

Productora General: Laura idiada (turno tarde)

Asistentes de Produccion: Natalia Calderon Alvares, Laura Martinez, Daniel Postizzi
Conduccidn Periodistica: Silvia Sassola, Rodolfo Suden, Marcelo Sapunar y Raul Gati
Locucion: Rodolfo Suden

Produccion y Edicién Artistica: Ernedto Vid

Departamento de Operacion y Técnica

Jefe de operadores: Nicolas Zervoz

Operadores: Enriqgue Agtero, Carlos Sisinni, Roberto Donaire, Carlos Carrizo, Marcelo Ge

Gonzalo Coérdoba.

Jefe técnico de planta transmisora: Marcelo Vega.
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5.3.2CANAL SENAL U

Ref. Organigrama &adio Universidad

Sefial U nace como el primer canal publico universitario, gratuito y digital de la region de Cu

creado por la Universidad Nacional de Cuyo a partir de la sancién de la Ley N° 26.522 de Se

de Comunicani@udiovisual (LSCA), que garantiza la pluralidad de voces y la federalizacion e

produccion de contenidos audiovisuales.
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El canal es parte de la politica universitaria que se extiende a la sociedad con un sistema de

de comunicacion en congmricRadio Universidad y Edicion UNCuyo.

Con esta propuesta comunicacional audiovisual se plantea la produccion de contenidos cul
conocimiento cientifico y andlisis de la realidad local, desde tres premisas basicas cor
entretenimiento, larmfacion y la formacion educativa informal. Ademas los conceptos de locali

y territorializacion son ejes fundamentales para el desarrollo.

Sefal U, se emite en Mendoza a través de la Television Digital Abierta (TDA) y en vivo por i

para otras ciades o paises de Latinoamérica y el mundo.

El 10 de septiembre de 2013, el canal de la Universidad Nacional de Cuyo queda oficial
inaugurado. Un mes después de su lanzamiento comenzd a transmitir programas graba
principios del 2014 Sefal Uemzabba con transmision en vivo con diferentes propuestas

televisivas.

5.3.2.1¢Cuél es la mision de Senal U

Un canal que contemple la diversidad de voces, donde todos estén representados

respeto.

e Un lugar donde se muestre, se analice, y selpasad® presentes y futuro de una

sociedad.

e Un canal local donde se produzca y se trasmita la realidad, que muestre la region

desarrollo concreto del espacio.

e Sefial U pretende ser un aporte a la comunidad mendocina en su conjunto, marcands
fuete impronta de los recursos creativos, cientificos y de produccion de la Universidad

la sociedad.
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5.3.2.2Contenidos Senal U

En su corta trayectoria el canal de la Universidad cuenta con proyectos audiovisuales de proc
propia y programas deerios contenidos provenientes de canales publicos nacionales
productoras privadas, completando la grilla de programacion de 24 hs

A continuacién presentamos la produdtidvisuédcal del canal de la Universidad

A EDICION U, es un espacio de isfomyaanalisis, en donde se apela al tratamiento de la

realidad con mayor profundidad y consentido critico

EOICION "

A En la Caja es un ciclo de programas donde se dialoga con referentes del arte, la polit
deporte, el cine, y la sociedad. Se trata de gemagar de encuentro que sirva para el
analisis y la reflexion

A Cada programa de Nuestra Musica propone una entrevista en el estudio y un conciel
los jardines del canal. Todas las charlas que se plantean son Unicas y refleja sus canc

la hisoria de la banda y sus integrantes, las particularidades de su musica.
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A Ciclo de documentales donde se analiza desde lo esencial del discurso audiovi:

imagenes y palabras, diferentes realidades y probleméaticas de nuestra vida en socieda

A Es un espmdo periodistico que tiene su propia agenda, que no escapa al debate de los
temas publicos pero lo hace de manera diferente de otros canales de television.

= PRISMA

LAS CARAS DE
LA INFORMACION

A Ciclo que muestra de manera entretenida y analitica las diferentes expresiones artistic
nuesra provincia; en esta primera etapa tomara como disparador a la Orquesta Sinféni
la UNCUYO.

A Un ciclo de cortos, medios y largos que comprende documentales sobre temas locales,

retratos de nuestra provincia, histofiesa®es grabadagui.
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