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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo realizar una propuesta personal
para la universidad actual. El marco legal vigente propone y respal-
da importantes innovaciones que puedan ser introducidas para
aportar a la subvencion de las universidades. Se propone la crea-
cion de una red de graduados (RG) de una facultad. Esto puede
servir de modelo para la creacién de la misma red para una
Universidad, y esto ampliarse periféricamente a otras universida-

des.

Palabras clave: gestion universitaria - docencia universitaria - red de
odontologos - red de graduados - red universitaria.

INTRODUCCION

Se creard un arbol de aprendizaje de la
estrategia para la formacién de la red
de graduados (Figura 1) y un cuadro
de mando integral (CMI) para contar
con los indicadores para ir evaluando
la realizacion de las pautas u objetivos
fijados en la estrategia (Figura 2). Se
trata de organizar un proyecto
emprendedor con cultura integradora,
con periferias de desarrollo extendi-
das. Se utilizaran los recursos con que
cuenta la Facultad y se utilizara poste-
riormente a esta red para generar
recursos para la Facultad.

ABSTRACT

DESARROLLO

1. ORIENTACION ESTRATEGICA.
LIDERAZGO.

Valores

Las tradiciones basadas en la aplica-
cion del juramento hipocratico, que se
refieren a la relaciéon con los pacientes,
los colegas y los maestros, deben ser
practicadas de modo continuo. La for-
macion ética debe estar implicita en
cada uno de los procesos criticos de la
RG. La integridad, la dedicacién, el res-
peto y el afecto a los pacientes y a los
conocimientos deben ser evidenciados

The aim of this work is to make a proposal to the university
staff today. The current legal framework proposes and supports
significant innovations that can be introduced to provide for the
subsidy of universities. The creation of a network of graduates
(RG) of a faculty It is proposed. This can serve as a model for
creating the same network for a university, and this peripherally
expanded to other universities.

Key words: University management, University teaching, dentists’
network, graduates’ network, University network.

por todos los que concurran a la RG.

Mision

Responder a la demanda legitima de
todos los que a ella concurran en bus-
queda de conocimientos especificos
para su desarrollo. Para esto se deben
gestionar espacios de ensefanza-
aprendizaje, de investigacion y de ser-
vicio a la comunidad, del mas alto nivel
y accesibles a todos los miembros de la
RG.

Visién de la RG
La integracion y la diversidad cuyo
desarrollo esté basado en el éxito cua-
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litativo y cooperativo de todos sus
integrantes. Competitiva, con respon-
sabilidad hacia sus miembros y com-
promiso social, inserta en el progreso
regional, nacional e internacional.

Objetivos

1. Contactar a todos los graduados
de la Facultad y mantener con ellos
una comunicacion fluida a través de
todos los medios disponibles para ese
fin, para trabajar de modo cooperati-
Vo.

2. Ser un centro de formacion de
postgrado, informacion bibliogréfica,
interconsulta y derivacién que los
odontologos (y otros profesionales de
la salud) de la region necesitan.

3. Estimular a los graduados a desa-
rrollar sus habilidades en docencia,
investigacion, gestion y extension.

4. El trabajo en red con otras
Unidades Académicas, asistenciales,
de investigacién o financieras es otra
meta a alcanzar para insertarse local y
globalmente.

5. La formacion de graduados que
puedan garantizar la Salud Oral de la
poblacion desde un enfoque académi-
co-clinico-social-integrado, resolvien-
do asi problemas odontolégicos en
complejidad creciente.

Compromiso

Es compromiso de la gestion de la RG
crear un ambiente de excelencia para
los graduados, los pacientes, los
docentes y el personal no docente o
cualquier otro interesado que concurra
a la RG con justificadas solicitudes de
los servicios que esta organizacion
ofrece. Implica esto el cumplimiento
de la mision de la RG previamente
enunciada.

Responsabilidad social y académica
La creacion de esta red de graduados
cumple con una responsabilidad social
y académica. Tiene como responsabili-

dad primaria contactar a los egresados
para formar y mantener la red. Como
responsabilidad secundaria optimizar
la educacion de postgrado de todos
los graduados de esta Facultad y como
responsabilidad terciaria contribuir al
entorno social.

2. SISTEMA DE GESTION.
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO.
PROCESO DE PLANEAMIENTO

Se proyecta lograr la integracion de la
planificacion y los procesos de calidad
con los indicadores del CML.

Para esto es necesario incorporar los
puntos que a continuacion se detallan
para luego desarrollar cada uno apli-
candolos a la RG de modo global y a
cada aspecto o integrante de la misma
de modo particular, alineado con la
estrategia general de la RG los objeti-
vos individuales de cada uno de sus
miembros.

Valores, misién y vision (para el
total y para cada punto).

Objetivos: definir pardmetros a alcan-
zar para diferenciarse sustancialmente
del medio (ser un nodo de una red de
facultades para poder desarrollar pro-
yectos de investigacion y desarrollo).
Analisis de factores internos y externos
que influyen. Acciones e implementa-
cion: definidos en estrategia y planes
(punto siguiente).

Control de resultados: seleccion de
indicadores de proceso a través del
CMI. Encontrar fortalezas (posiciona-
mientos) y debilidades a mejorar.

Medidas para mejorar: metas para
optimizar recursos, retroalimentacion
a objetivos, nuevas acciones, reestruc-
turacion de los ciclos (fijar como hacer-
lo, con qué frecuencia).

Observacion: considerando que es
prioridad de la estrategia de desarrollo
la participacion de todos los miembros
de la Red de modo cooperativo, se
dejaran algunos de los puntos del
Arbol de Aprendizaje de la Estrategia
sin desarrollar para luego involucrar a
los participantes en su perfecciona-
miento interactivo.

ANALISIS DE FACTORES
INTERNOS Y EXTERNOS

La Facultad cuenta con un Servicio de
Informatica actualizado, los domicilios
de sus egresados al momento del egre-
so, personal capacitado para el dictado
de cursos de posgrado, consultores
especializados, valioso porcentaje de
docentes con dedicacion semi exclusi-
va y exclusiva que podrian colaborar
con la RG. Se designard observadores
de los cambios del entorno y se capa-
citard personal para conectarse con
otros centros para realizar proyectos
de Investigacion y desarrollo que invo-
lucren instituciones académicas, la
industria farmacéutica, prestadores de
salud publicos y privados, etc.

ESTRATEGIA Y PLANES:

A. Bases para las estrategias y
planes de accion

Concepcién de la RG como una corpo-
racion formadora de profesionales de
la salud en su postgrado, orientada a
colaborar con el desarrollo académico
y socioeconomico de la Facultad, de
los egresados, de la Universidad y del
pais, a partir de una amplia formacién
de los graduados en la practica profe-
sional, centrada en el mejoramiento de
la Salud Bucal de la poblacién (articu-
laciéon docente).

Sobre estas bases se desarrollaran los
siguientes puntos:

1. Se dara a difusion y se enviara a los
egresados una carta de invitacion.
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2. Creacion de una red informética para
contactar a los egresados y publicar las
acciones de la RG.

3. Publicacién de casos para diagnostico
en la red.

4. Dictado de curso y conferencias pre-
senciales y a distancia.

5. Formacion de una Consultoria espe-
cializada con docentes de las Catedras.
6. Creacion de un centro para atencién
de pacientes dependiente de Ia
Consultorfa.

7. Integracion a otras redes de forma-
cion de postgrado.

8. Servicio de Editorial.

9. Arancelamientos de los servicios.

10. Otros. (ampliacion de los servicios
sugeridas por miembros de la RG).

B. Bases para el monitoreo
Evaluaciones de la calidad: a lo largo
del desarrollo de la RG es necesario el
concepto de la calidad de la ensefian-
za y prestacion de servicios como algo
que dirige el trabajo de la RG de prin-
cipio a fin.

Se debe realizar supervisiones internas
para verificar el grado de cumplimien-
to de los procesos previamente enu-
merados. La evaluaciéon de la calidad
de la ensenanza y los servicios debe ser
continua.  Se evaluard a los
Consultores y a los alumnos - egresa-
dos durante todas las actividades
desempefadas a través de la RG,
tanto tedricas como con los pacientes.
Se sugiere la utilizacion del diagrama
de Ishikawa (espina de pescado) para
determinar las causas de los problemas
y a continuacion aplicar acciones
correctivas. (Figura 3)

C. Bases para la mejora conti-
nua

Se aplicardn medidas correctivas utili-
zando el diagrama de Ishikawa y a tra-
vés del compromiso de todos los
miembros de la RG, a quienes se capa-
Citara para observar el CMI y el mode-

lo de gestion de la calidad total para la
RG. Esto es para poder ajustar el pla-
neamiento, los objetivos y todas las
observaciones que de este procedi-
miento surjan, para lograr una mejora
continua, con la colaboracion y alinea-
cion de los miembros da la RG a quie-
nes se estimulara para estos fines.

Enfoque de estudiantes e interesa-
dos:

Para optimizar el rendimiento de los
egresados e interesados (docentes,
pacientes, otros) y que los servicios
sean prosperos debe haber comunica-
cion que tenga por meta: conocer
inquietudes de graduados, tratamien-
to de sugerencias y quejas, conocer
requerimientos de interesados, grado
de satisfaccion de graduados, gestion
de relaciones con graduados e intere-
sados.

Para estos fines se realizard entrevis-
tas, reuniones, encuestas a los egresa-
dos e interesados al inicio de los ciclos
y se realizard muestreos periddicos
para monitorear si la respuesta que se
estda dando a los requerimientos es
satisfactoria. Se dara respuesta a las
sugerencias y a las quejas, generando-
se para esto espacios de participacion
para los interesados. Se destinard a un
docente responsable de la gestion de
relaciones con egresados e interesa-
dos, pero todos los miembros de la RE
deben ser interesados para brindar
aportes y soluciones a las reclamacio-
nes.

INFORMACION Y COMUNICA-
CION

Objetivos de la comunicacién

1. Que toda la organizacién comprenda
la estrategia.

2. Desarrollar acciones para respaldar la
estrategia de la RG.

3. Educar a los miembros de la organiza-
cion en el sistema de medidas y CMI.

4. Feedback sobre la estrategia, via CMly
arbol de aprendizaje de la estrategia.
(Ejemplo: una encuesta electrénica que
recompense a quien participe colaboran-
do)

Medios de comunicacién

1. Disponer de una pagina Web vy lograr
comunicaciéon electrénica fluida con los
miembros de la RG y con otras institucio-
nes para poder lograr espacios de desa-
rrollo conjunto.

2. Publicaciones Académicas y otras cul-
turales, artisticas o sociales en las que
participen los graduados.

3. Reuniones académicas, culturales vy
sociales periodicas.

Temas a ampliar con los docentes
sobre la comunicacién:

- Seleccién y uso de informacion.

- Informaciéon comparativa.

- Informacion clave del sistema de eva-
luacién de desempeno.

Comunicacion interna: capacitacion
y coparticipacion en la estrategia.

Comunicacién externa: lealtad con la
estrategia, promocién y publicidad.

ENFOQUE DEL CUERPO DOCEN-
TE Y PERSONAL

Planeamiento y conduccién
Proponer a los docentes que participen
de la RG - al menos uno por cada
Catedra de la Facultad - y realicen
esfuerzos corporativos para encontrar
nuevas y mejores maneras de desem-
pefar el trabajo diario.

Formacién, actualizacion y desarro-
llo del personal docente y no
docente

Desarrollar e implementar planes para
la formacién del personal de la RG,
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tanto en lo académico como en una
formacién que amplie los conocimien-
tos en gestién, investigacion y exten-
sién de todos los miembros de la RG
para lograr un mayor grado de interés
y compromiso en el desarrollo de la
estrategia.

Satisfaccion del personal docente y
no docente

Se buscard indicadores para medir el
grado de satisfaccion del personal. Se
evaluard el grado de satisfaccion a lo
largo de los ciclos programados. Se
fijard los procedimientos para lograr
optimizar las condiciones de trabajo y
el grado de satisfaccion de docentes y
no docentes.

GESTION DE PROCESOS EDUCA-
TIVOS Y DE APOYO

Gestion de procesos y disefio para
lograr objetivos y ejecutar estrate-
gias

-Procesos educativos.

-Procesos clave.

-Cursos de postgrado para el odonté-
logo general.

-Cursos en diferentes especialidades.
-Reuniones académicas integradoras
de los docentes de la RE.

-Actividades de extension.

-Programas de investigacion.

Disefio de los procesos clave

- Disefio de pagina Web.

- Disefio de cartas y otras correspon-
dencias de contacto.

Cronograma de actividades

Se realizard en forma co-participativa
entre los docentes de las diferentes
Catedras e Institutos que participen en
la RE como docentes de la RE. Se esti-
ma contactar a los egresados en el
curso de los dos primeros meses desde
el inicio.

Area geografica

Se espera abarcar a todos los egresa-
dos de la provincia, del resto del pafs y
aun a los que residan en el extranjero.
Los servicios deben adaptarse a todos
los miembros de la red.

Disefio de Servicios que ofrece la
RE

Se debe gestionar y disefar formal-
mente los siguientes servicios:

- Sistema de Consultoria especializada.
- Atencion de pacientes dependientes
de la Consultorfa.

- Bibliografia elaborada por la RE: digi-
tal y editorial convencional.

- Servicios de educacién a distancia.

- Reunién o Congreso Anual.

- Actividades sociales, artisticas y cul-
turales.

Tener siempre presente la posibilidad
de innovar para brindar mejores servi-
cios.

Estos temas seran tratados con los
docentes para lograr participacion y
compromiso.

PROCESOS DE APOYO

Informatica

Se utilizara esta area para apoyo de
todos lo procesos clave de la RE. Es
nuestro objetivo crear un registro
informatico de egresados. Se debe
crear un registro de las consultorfas y
todas las actividades realizadas.

Fotografia

Crear un atlas digital para consulta,
casos para diagndéstico, evaluacion,
etc. Crear un el archivo fotogréafico de
la RE. Organizar registro informatico
de las fotografias. Evaluar el uso y el
crecimiento de esta area.

Biblioteca y hemeroteca
Se estimulara el uso de la Biblioteca de
la Facultad para las clases y para las

reuniones y cursos. Se motivara para
conseguir aportes para la misma. Se
designara a un responsable del creci-
miento del area.

Procesos relativos a proveedores
La formacion de la RG necesita el
apoyo de los directivos a cargo de la
gestién de la Facultad de Odontologfa.
Necesita los datos de los domicilios
actuales o previos de los egresados
para contactarlos. La Facultad cuenta
con un Servicio de mensajerfa para la
distribucién de la correspondencia. Se
utilizard los Servicios de la sala de
computos para formar y mantener la
red informéatica. Se necesita aulas de la
Facultad para los dictados de cursos.
Se necesita involucrar al personal
docente y no docente para la organi-
zacion de los cursos y de los
Congresos o Reuniones Anuales.
Formada la red, los miembros de la red
pasaran a ser los proveedores, por lo
tanto se debe optimizar los servicios
que a ellos se les brinden. Se debatira
sobre el arancel para ser miembro de
la red y de los diferentes servicios que
ésta presta.

3. RESULTADOS

1. Resultados de desempefio de
estudiantes y graduados.

2. Resultados referidos a la satisfac-
cién de estudiantes e interesados.

3. Resultados relativos al personal
docente y no docente.

4. Resultados operativos, financie-
ros e intangibles.

5. Resultados relativos a proveedo-
res y prestadores de servicios.

6. Resultados de acciones relativas a
responsabilidad.
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Cada ftem de resultados se medira
con los indicadores expresados en el
cuadro de mando integral. Estos
indicadores estan sujetos a revision y
modificaciones periodicas en busca
del mejoramiento continuo.

CONCLUSIONES

Ante los continuos cambios internos

LIDERAZGO
(2000

SISTEMA DE
GESTION (450)

RESULTADOS
(350)

y externos a los que estan expuestas
las organizaciones, en este caso la
Facultad, deben inmediatamente
ofrecerse respuestas satisfactorias
para sus integrantes y para el medio
donde la misma desarrolla sus activi-
dades. Para esto los miembros inte-
grantes de la misma deben estar
continuadamente  capacitandose
para lograr respuestas adecuadas y
la organizacién debe respaldar este

v

perfeccionamiento. Los egresados
deben ser nuevamente captados por
la Facultad y luego por Ila
Universidad para participar de este
proceso. La creacién de una red de
graduados puede colaborar tanto
para el financiamiento de la Facultad
como para la formacion de sus egre-
sados en el nivel de postgrado.

Para esto es necesario disefiar una
estrategia, implementarla, monitore-

Proceso de planeamiento (40)

strategia y planes (40)

Conocer inquietudes de estudiantes (40) Tratamiento de sugerencias y quejas (10)
Conocer requerimientos de interesados (30) Grado de satisfaccion de estudiantes
(10) Gestion de relaciones con estudiantes e interesados (30)

Seleccion y uso de informacion (15) Informacion comparativa (15) Informacion
clave del sistema de evaluacion de desempefio (20) Comunicacién (20)

Planeamiento y conduccién (20) Formacion del personal {40)
. Satisfaccion del personal docente y no docente (30)

Gestion de procesos (20) Diseno de los servicios (20) Procesos clave (30)
Procesos de apoyo (10) Procesos relativos a proveedores (10)

Figura 1. Arbol de aprendizaje de la estrategia para la Red de Graduados.
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ar su funcionamiento y establecer un
sistema de retroalimentacién para
replantear y mejorar el trabajo. Se
debe lograr la participacion de todos

ENCANTAMIENTO
DEL CLIENTE

INNOVACION
DE MERCADOS €

OPTIMIZACION
DEL PROCESO
INTERNO
PARTICIPATIVO

PERSPECTIVA

DE APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO
- MISION -

PERSPECTIVA
FINANCIERA

los miembros de la organizacion,
reconociendo los esfuerzos indivi-
duales y del conjunto. Se deben ali-
near los objetivos personales con los

MEJOR MEJOR

SERVICIO

. RENDIMIENTO |

de la organizacién, compartiendo
valores, metas y vivenciando la
mision de la organizacion como pro-
pia.

MEJOR
SERVICIO

ARANCEL
SOCIAL

 Consultoria esperializad

Dnnacuames

Contratos de mveshgamém

Servicios de transferencia. .

Cursos,
Concesiones,
Editorial.

| Actividad y servicios de ext nsio
Patentes. Marcas. Licencia:

: ‘Parcéntégés de ingicsos y enetes
Cotew e p yectos de extension.
- mterca hic

,"Desa;'roﬂo de prmﬁmﬁos y servicios.

EN{:ECADORES Integracion con utras umdades Vineulo informatico.

_ Desarrollo de biblioteca. Asistencia a cursos.

abajos publicados. Grados

‘academicos. Proyectos desarrollados. Patentes, Desarrollo de objetivos

;persanaias yde equnps Enclestas de sattsfacaon a

 los procesos.

Sistema de incentivos

ntes y actoras de

- Biﬁ[ipteta

Figura 2. Cuadro de mando integral para la Red de Graduados.

_ Ingreso por pné‘cesm .
criticos ‘

Ingreso por umdad . | ,
de gestion _ Fotoorafia
_ Tecnologia

Inversion por
_ graduado
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PROVEEDORES

Figura 3. Diagrama de Ishikawa.
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