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Resumen

Durante los afios 2020 y 2021 se produjeron transformaciones significativas en las
practicas de ensefianza en contexto del aislamiento social, preventivo y obligatorio
(ASPO), y demas medidas de cuidado generales para la pandemia de COVID-19. En el
Nivel Superior Universitario se realizaron virtualizaciones de cursadas, adoptando
diversas modalidades y formatos en las diferentes facultades de la Universidad Nacional
de la Patagonia San Juan Bosco (UNPSJB). Lo marcos normativos tuvieron
adecuaciones especificas para poder realizar cursadas en modalidad virtual no
presencial y en el caso de los espacios curriculares del campo de practicas se
presentaron disyuntivas acerca de su desarrollo.

En la UNPSJB desde la Secretaria Académica el Sistema Institucional de Educacion a
Distancia- SIED tanto la Direccion de Educacion Distancia y la Direccion de Posgrados
a Distancia se hicieron diversos documentos y materiales de apoyo para docentes para
acompanfar el armado de propuestas de ensefianza desde la virtualidad.

Las diferentes facultades de la UNPSJB desarrollaron diversas acciones para
implementar el cursado en la virtualidad, entre los que se destacan la readecuacion de
proyectos de los catedras y programas de ensefianza para el cursado en la virtualidad,
nuevos marcos normativos y encuadres especificos para el desarrollo de las cursadas
y de examenes en la modalidad virtual. Una de las preocupaciones en las diversas
unidades académicas fue el cursado de las catedras de Practicas Profesionales en

virtualidad. El contexto ASPO covid-19 permiti6 el desarrollo de experiencias
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sistematicas de clases virtuales sincrénicas, adquiriendo nuevos sentidos y perspectivas

la clase virtual en el nivel superior universitario.

Palabras Claves: practicas de ensefianza, ensefianza no presencial virtualizada, clases
virtuales

1- Introduccién

El escenario de fines siglo XXy principios del XXI, esta atravesado por un cambio época,
la era global de la informacion, un momento histérico en el que la vida social ha
cambiado, y continla haciéndolo rapidamente en los tres ambitos fundamentales: la
produccion /consumo (economia) el ambito del poder (politica) y el ambito de la
experiencia cotidiana (sociedad/cultura). Pérez Gomez nos habla de un cambio de
época “Parece evidente, que en la nueva sociedad digital el eje de atencién econémico,
politico y social se traslada de la gestion de las materias primas a la gestion de la
informacion” (Pérez Gomez, 2012:49). Estos cambios, se deben en gran parte a la
globalizacién, a la primacia de la informacion por sobre la materia prima en la
produccién, a la omnipresencia de las redes sociales, la simultaneidad de los hechos en
las noticias en cualquier punto del planeta, el contacto virtual entre las personas en aldea
global digital, a la nueva relacion entre el saber y su rapido acceso en internet, las
nuevas relaciones maritales, los cambios en la sociedad y la voz constante de la misma
en todas partes, entre otras. Las nuevas generaciones como reconoce Michel Serres
(2013) en libro “Pulgarcita” deben reinventarse, ya que han nacido en otro mundo y los
adultos no han sabido vincularse con ellos ni tampoco les ofrecen modelos que los
motiven en ningln ambito: politico, familiar, religioso ni laboral. Son chicos y chicas que
tienen acceso al mundo en un pulgar, que estan sobresaturados de informacion a su
vez que ya el esfuerzo de pensar lo hacen las maquinas y no ellos, pero que necesitan,
de acuerdo con Pérez Gomez (2012), una guia que los lleve a discernir entre toda esa
informacion, para convertirla en sabiduria. La preocupacién real de los pulgarcitos y
pulgarcitas, dice Serres es por el trabajo, la educacion, la corrupcién, el medio ambiente
y la felicidad.

Educarse en la era digital llama la atencion sobre la complejidad y controversia que
implica la formacion de los sujetos contemporaneos en un contexto global de
interacciones humanas, caracterizado por la abundancia, la desigualdad, la complejidad
y el cambio. El desafio educativo como destaca Pérez Gémez es por un lado “consolidar
una escuela comprensiva que permita el maximo desarrollo de las capacidades de cada
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uno, respetando la diversidad y asegurando la equidad de acceso a la educacion y
compensando las desigualdades, por otro, favorecer la formacion de sujetos
auténomos, capaces de tomar decisiones sobre su propia vida y de participar de manera
relativamente auténoma en la vida profesional y social.” (Pérez Gémez, 2012: 62). En el
mismo sentido Dussel y Trujillo agregan que el desafio pedagoégico que implica el
escenario mediado tecnolégicamente abarca, por lo tanto, no solo transformaciones del
espacio y del tiempo, sino también la reorganizacién de los saberes y la redefinicién de
la comunicacion y de las relaciones de autoridad” (Dussel y Truijillo, 2018).

En el contexto del aislamiento social, preventivo y obligatorio decretado en el marco de
los Decretos de Necesidad y Urgencia N° 297/2020, 325/2020 y 355/2020 de la
Presidencia de la Nacion y la Resolucion del Ministerio de Educaciéon N° 104/2020
supuso migrar las propuestas formativa a la virtualidad, en algunos casos con cambios
significativos y procesos de reinvencién del proceso trabajo, cambios en la relacion con
los estudiantes, el abordaje desde entornos virtuales para la ensefianza y el aprendizaje,
el uso de aulas virtuales y, en algunos momentos, profunda incertidumbre en relacion al
abordaje de los contenidos. Por otro lado, el desafio politico de incluir se llevé algunas
discusiones: ¢cémo resolver las diversas situaciones que involucran obstaculos en
relacién al derecho a la conectividad? ¢lo pensamos individualmente? ¢ lo construimos
desde la conviccién de que la universidad es publica y es para todas/os?

La UNPSJB esta estructurada en cinco facultades: Ciencias Econdmicas, Ciencias
Naturales y Ciencias de la Salud, Ciencias Juridicas, Humanidades y Ciencias Sociales
e Ingenieria. El rectorado se encuentra a cargo del Mg. Lidia Blanco, siendo el
Vicerrector el Contador Walter Carrizo. El 6rgano maximo de gobierno es el Honorable
Consejo Superior presidido por la rectora de la institucién, decanos de las distintas
facultades, representantes de las mismas y de cada una de las sedes. Ademas, la
universidad cuenta con secretarias, una delegacion de gestiébn administrativa en Buenos
Aires y Direcciones que gestionan asuntos académicos. El gobierno de las facultades
se encuentra a cargo de un Consejo directivo y en cada sede se constituye una
Delegacion Zonal. En la actualidad cuenta con sedes en las siguientes localidades:
Trelew, Esquel y Puerto Madryn.

Durante los afios 2020 y 2021 se produjeron transformaciones significativas en las
practicas de ensefianza en contexto del aislamiento social, preventivo y obligatorio
(ASPO), y demas medidas de cuidado generales para la pandemia de COVID-19. En el
Nivel Superior Universitario se realizaron virtualizaciones de cursadas adoptando
diversas modalidades y formatos en las diferentes facultades de la Universidad Nacional

de la Patagonia San Juan Bosco UNPSJB. Lo marcos normativos tuvieron adecuaciones
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especificas para poder realizar cursadas en modalidad virtual no presencial y en el caso

de los espacios curriculares del campo de las practicas se presentaron disyuntivas.

En la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco, valida la realizacién de las actividades académicas
desarrolladas virtualmente segun Res CDFHCS N° 92/2020 en el marco de la
excepcionalidad originada por el COVID-19 por el que todos los edificios e instalaciones

de la universidad se encuentran cerrados.

2- Desarrollo

A- Documentos apoyo del Sistema Institucional de Educacién a Distancia

En la UNPSJB desde la Secretaria Académica el Sistema Institucional de Educacion a
Distancia- SIED: la Direcciéon de Educacién Distancia y la Direccion de Posgrados a
Distancia (SIED; Ord. CS N°174)!, los equipos de trabajo realizaron diversos
documentos y materiales de apoyo para docentes para acompafiar el armado de
propuestas de ensefianza desde la virtualidad. A los fines de promover cursadas
virtuales utilizando la plataforma de la UNPSJB se elaboraron guias que contienen
orientaciones sobre el armado de un aula virtual y sobre el disefio didactico de aulas
virtuales para carreras de posgrado, respectivamente.

El equipo de trabajo de la Direccion de Educacién a Distancia se destaca por la
produccién de diversos documentos para docentes en primera instancia los documentos
“Material de trabajo para el asesoramiento a docentes acerca de las aulas virtuales” y
“Recursos para interacciones virtuales educativas”.

El documento “Material de trabajo para el asesoramiento a docentes acerca de las aulas
virtuales” fue elaborado con la finalidad de establecer orientaciones para el armado de
un aula virtual, se proyectan orientaciones técnicas basadas en criterios pedagégicos-
didacticos para ensefar una asignatura universitaria. Incluyendo orientaciones acerca
de como solicitar la creacion de un aula virtual para la catedra, un formato propuesto de
aula virtual, sobre la base de criterios pedagdégicos didacticos para la ensefianza y
aprendizaje universitarios y finalmente, un titulo referido a ayuda técnica, para asistir en
lo referente al armado del aula con videos orientadores. Hay un proceso de tramitacion
de cada aula virtual en la plataforma universitaria, se busca de este modo acompaniar

por este medio o de manera personal en la produccion del aula. Se aspira a que cada

! Educacion a distancia. Aulas virtuales y Disefio didactico, en:

http://www.unp.edu.ar/academica/index.php/80-educacion-a-distancia/386-educacion-a-distancia-
aulas-virtuales-y-diseno-didactico
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catedra en el espacio del campus puede ofrecer un entorno mas rico y amigable para el

aprendizaje, tratando de superar las aulas repositorios en las que solo se dispongan
solo textos digitalizados. Se comparte un formato posible para organizar las aulas
virtuales: a) Inicio: nombre de la asignatura, foro “avisos”, video de presentacion y
programa de la asignatura y b) cada unidad temética: texto de la unidad en Word,
bibliografia, recursos audiovisuales; tareas de aprendizaje y cuestionarios evaluacion.
Se sugiere la elaboracion de un texto base en el que destaque gqué se espera para el
abordaje de cada unidad tematica indicando los objetivos que pretende en la unidad, los
contenidos a desarrollar y la bibliografia para cada uno de ellos. En tal sentido, es como
una especie de exposicion del programa de la asignatura cada vez que se abre una
unidad tematica. Es una oportunidad también para consignar una breve sintesis de
los/las autores/as que se leeran en la misma, como también de los recursos
audiovisuales que se integren y de las tareas (de aprendizaje/evaluativas) que se
presenten. Se sugiere, ademas, integrar una sintesis de las clases que se imparten en
la unidad.

Por su parte, en el caso del documento orientativo sobre “Recursos para interacciones
virtuales educativas”, aspira a ser una hoja de trabajo en la plataforma virtual Moodle,
con diversas recomendaciones para trabajar con los estudiantes para su empleo
pedagdgico — didactico en el aula virtual de una asignatura o en el entorno virtual en que
se encuentre trabajando?®. La preocupacion central es cémo generar y potenciar las
interacciones en las clases virtuales orientando el aprendizaje universitario,
compartiendo preguntas, formulando preguntas de diferentes tipos o habilitando
debates para los estudiantes sobre una tematica®. Se recomienda combinar las diversas
herramientas, insertarlas en el aula virtual de la asignatura, proyectando diversas
actividades aprendizaje, ademas de combinar modalidades sincrénicas y asincrénicas
de comunicacion con los/las estudiantes, es decir, de comunicacién directa e indirecta,
dependiendo nuevamente de la finalidad de ensefianza y aprendizaje. Se presenta un
“formato sugerido para intercambios virtuales” con recomendaciones sobre preparacion
de clases videograbadas asincroénicas, incluyendo preguntas o consignas que luego
podrian dar lugar al contenido de un eventual encuentro interactivo. Se sugieren tiempos
para encuentros interactivos posteriores en forma sincrénica pautando la interaccién con

el uso plataformas Jitsi, Zoom y/o Google Meet, alternando con periodos en los que

2 Educacién a distancia - Guia para el acceso y trabajo de estudiantes en aulas virtuales, en:
http://www.unp.edu.ar/academica/index.php/dependencias/80-educacion-a-distancia/387-educacion-
a-distancia-guia-para-el-acceso-y-trabajo-de-estudiantes-en-aulas-virtuales

3 Recursos para interacciones virtuales educativas, en: http://www.unp.edu.ar/academica/index.php/80-
educacion-a-distancia/392-recursos-para-interacciones-virtuales-educativas-material-para-docentes-
sistema-institucional-de-educacion-a-distancia-sied
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los/as estudiantes realicen tareas de manera individual o entre pares sin un necesario
intercambio virtual sincrénico con docentes, de modo de evitar el agotamiento mutuo.
Se brinda recomendaciones sobre el uso de herramientas dentro de Moodle
aconsejando su diversificacion, para los trabajos interactivos entre estudiantes se invita
a hacer una Wiki, una produccion compartida que se aloja en la plataforma virtual; puede
apelarse a la produccién compartida mediante Google Drive para textos escritos o
Google Slide para presentaciones compartidas como un power point.

Desde la Direccion de Posgrados a Distancia, se elabor6 el documento “Orientaciones
para el disefio didactico de aulas virtuales en carreras de posgrado” que se centra en
las dimensiones de las aulas virtuales, las ventajas de las plataformas para el estudio
de posgrados y ademas, realiza una propuesta para el disefio didactico para aulas
virtuales. Entre las dimensiones de las aulas virtuales se destacan las informativas,
formativas, experienciales y comunicativas. En primer lugar, son informativas, dado que
posibilitan a estudiantes y docentes trabajar en el aula, desde donde se informa acerca
del programa, materiales de estudio, cronograma y actividades. Las aulas virtuales son
formativas, dado que permiten presentar los contenidos a partir de distintos recursos y
formatos, los cuales son abordados desde diversas propuestas didacticas para el
aprendizaje. Tiene el propésito de lograr diversas experiencias enriguecedoras de
aprendizaje, pudiendo preverse actividades individuales y grupales, desde una
dimensién experiencial. Finalmente, las aulas virtuales son comunicativas, dado que en
las aulas virtuales existen diversos espacios de comunicacion en el entorno virtual, lo
que permite una interaccion permanente a través de foros, chats, correo electrénico,
mensajeria interna.

Las plataformas presentan diversas ventajas para estudiar carreras de posgrados, 1)
permiten incorporar recursos variados para una unidad de contenidos: etiquetas,
archivos en formato variable (textos, libros, audios, videos, hoja de célculo, documentos,
presentaciones, web externas, edicion de webs, etc); 2) Pueden plantear diversas
actividades para el aprendizaje: tareas, diarios, talleres, foros, wikis, lecciones,
cuestionarios, encuestas, chats; 3) Las tareas son evaluadas segun diferentes criterios
gue tienen en cuenta el trabajo de cada estudiante (por ejemplo: participacién en el aula
virtual, entrega en tiempo y forma de los trabajos, calidad de sus aportes en los foros,
etc). El aula virtual presenta datos Utiles y personalizados acerca de quién esta en linea
y cuanto tiempo, el calendario, informes sobre la actividad reciente, mensajes, recursos
y tareas afladidas al curso. Brinda informacién sobre la actividad de cada estudiante:
muestra el nimero de veces que entra, consulta y aporta en las actividades propuestas,

lo cual puede descargarse en una hoja de célculo o documento de texto; 4) Posibilitan
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presentar los contenidos desde diversos recursos y actividades que promueven distintas
competencias (busqueda, seleccion y analisis de informacion, sintesis, elaboracion,
reflexién critica, trabajo colaborativo, etc) y; 5) Cada estudiante de posgrado puede
estudiar a su propio ritmo adecuandose a los plazos de entrega de los trabajos. En
general cuentan con saberes previos y se familiarizan rdpidamente con el entorno
virtual, utilizdndolo sin mayores inconvenientes.

El documento también realiza una propuesta para el disefio de aula virtual, con un
apartado de presentacion del espacio curricular, bienvenida al curso, presentacion de
algunas orientaciones generales y la importancia de inclusibn organizadores
anticipantes con imagenes, frases, fotos o vifietas. Recomienda un desarrollo de los
contenidos unidad por unidad. Por ultimo, revisa los diversos medios de comunicacion
gue pueden optarse para ensefiar en forma apropiada a partir de la mediacion
tecnolégica de un aula virtual entre los que se destacan: el chat, el correo interno, el
calendario y el foro.

Avanzado el ciclo 2020 en la segunda parte del afio atento a las necesidades
expresadas por las diversas unidades académicas facultades de la UNPSJB, la
Direccion de Educacion a Distancia elabora documento orientador sobre “Propuestas
para la evaluacion en entornos virtuales” material destinado a docentes y equipos
catedras de las UNPSJB. Se parte de una conceptualizacién actual en el campo de la
evaluacioén, revisando posteriormente la evaluacién en las aulas virtuales destacando
diversas herramientas del entorno de la plataforma Moodle y los instrumentos de
evaluacién. Se posicionan en la evaluacion entendida como un proceso formativo, la
piensan como una fuente para saber cdmo seguir aprendiendo, que se expresa en los
criterios de evaluacién. Expresa el valor de algo, supone apreciar grados de apropiacion
desde un enfoque retrospectivo, desde que inicid el proceso hasta que culminé. Se
inscriben en términos de una practica evaluativa que recoge los datos de las diversas
actuaciones de los alumnos frente a una consigna evaluativa, cuyo lugar es un
instrumento de evaluacion. Proponen una evaluacion formativa, que supone poner en
ejercicio el pensamiento en la resolucion de problemas propios de la disciplina. La
generacion de consignas evaluativas que supongan la adquisicion, interpretacion,
organizacién y comunicacion de la informacion, la reflexion y el andlisis. La evaluacion
virtual en las aulas puede expresarse mediante diversas instancias de actividades de
aprendizaje, mediante tareas a entregar o actividades en foros, u otras herramientas; y
mediante examenes parciales. Realiza una propuesta de instrumentos de evaluacion,
apoyandose a los que se plantean para evaluacion presencial, en tanto lo que cambia

es el contexto y el soporte, pero no los tipos de aprendizaje que pretendemos generar.
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Desde una concepcidn de evaluacién formativa sugiere la presentacion de situaciones
problematicas en relacién al campo de conocimiento, inclusion de andlisis y dificultades
personales en la resoluciébn de las consignas evaluativas; que se vinculen a las
actividades de aprendizaje que han resultado “convencionales” en la asignatura; que
supongan el uso de internet de una manera estratégica y que integren los contenidos
sustantivos de la unidad tematica.

El uso de Cuestionarios en Moodle que permite plantear preguntas tipo de opcion
multiple, verdadero/falso, coincidencia, respuesta corta y respuesta numérica. Las
“Tareas en Moodle”, es un instrumento permite evaluar el aprendizaje de los alumnos
mediante la creacion de una tarea a realizar que luego revisara, valorara, calificara y a
la que podra dar retroalimentacién. Se pueden utilizar “Herramientas de escritura
compartida”, google puede prestarnos una gran cantidad de herramientas podemos
encontrar a Google Drive, que nos permite tener un espacio personal para poder guardar
archivos tales como imagenes, videos, pdf, textos en Word, planillas en Excel,
encuestas, etc. El uso de Portafolios un instrumento que sirve para guardar las
producciones de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje. Por ultimo, “la
resoluciéon de problemas en contextos de un foro o wiki” como herramientas para la
produccién compartida, sirven para visualizar el desarrollo de la practica argumentativa

en los estudiantes, asi como también la escritura.
B- Propuestas y experiencias de cursado en la virtualidad

El contexto del ASPO en el marco de la pandemia Covid-19 marcé el desafio de armar
propuestas de cursado desde la virtualidad, adquirieron una alta significacién y uso
diversos entornos virtuales de aprendizaje (EVA), plataformas web utilizadas para
administrar, distribuir, realizar las tareas de seguimiento y evaluacién de todas aquellas
actividades involucradas en los procesos de enseflanza y de aprendizaje en la
educacion superior.

La UNPSJB tiene como antecedentes haber aprobado la aplicacién del Sistema de
Educaciéon a Distancia (SEAD) en el afio 1988, presentado por la Direccién de
Educacion a Distancia dependiente de la Secretaria Académica*. En el marco de la
resolucion del Ministerio de Educacién y Desarrollo N° 2641 de afio 2017 que fija
diversas opciones pedagoégicas y didactica para Educacion a Distancia se establecio
que debe hacerse explicito el SIED, aprobando la UNPSJB el reglamento de su

funcionamiento, quedando comprendidos estudios de educacidon semipresencial,

4 Ordenanza Consejo Superior UNPSJB N° 34
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educacion asistida, educacion abierta, educacion virtual en la denominacion Educacion
a Distancia®. La normativa establece que se utilizara el Campus Virtual de la UNPSJB
asentado en la plataforma Moodle, se debe cumplimentar un formulario para solicitar un
espacio dandole legitimidad al proyecto formativo e incorporandolo a una base de datos.
Algunas cétedras, previo a la pandemia tenian habilitada un aula virtual para
complemento de cursado del dictado presencial en la modalidad virtual. En algunos
casos el espacio era poco utilizado, en general se convertia en un repositorio que
organizaba el material digitalizado y desarrollaba algunas actividades formativas en
dicho marco. En el caso de la Facultad de Ciencias Economicas (FCE) viene
desarrollando hace algunos afios el “Programa Educacion Sin Distancias” un espacio
que asesora a docentes y estudiantes sobre el uso la Plataforma Virtual gestiona
diversos recursos multimediales y la pagina web, permitiendo la socializacion de
recursos y materiales que puedan ser de utilidad para la tarea cotidiana de todos los
docentes. La FCE tiene la mayoria de las catedras con aulas virtuales hace varios afios
y ha realizado un programa de formacion sistematica sobre uso de las aulas virtuales
en sistema de plataforma Moodle.
En el contexto de pandemia Covid-19, para poder desarrollar cursadas y clase en la
virtualidad los docentes que contaban con aulas virtuales habilitadas y organizadas se
vieron beneficiados de contar con espacio especifico para continuar la propuesta
formativa. A lo largo ciclo 2020 se realizaron diversos pedidos para incorporar nuevas
catedras al campus, lo que permitié darles sistematicidad asincronica a las propuestas.
La gran mayoria de las catedras que no contaban con espacio en la plataforma Moodle
acudieron a diversos entornos y herramientas:
¢ Plataforma Google Classroom: Es una aplicacion de Google que se disefi6 bajo
la idea de apoyar tanto a los profesores, como a los estudiantes, en el desarrollo
de sus clases. La herramienta disefiada para apoyar a los docentes y estudiantes
en la realizacion de sus clases de forma virtual. Entre las principales
caracteristicas que se destacan es su disefio sencillo, lo que permite una
adaptacion mas simple y rapida, su facil adquisiciéon, se habilitaba con una
cuenta de correo electrénico en Gmail y los estudiantes con dicha cuenta
también podian acceder a las clases.
e Grupo Facebook: es un espacio dentro de esta red social pensado para que
distintos usuarios, con intereses comunes, compartan conocimiento e
informacion. Hubo catedras que acudieron a dicho espacio para el dictado de su

asignatura, dejando contenidos, opiniones, enlaces y diversos materiales. Los

5> Ordenanza Consejo Superior UNPSJB N° 174
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grupos de estudiantes se sentian en general comodos y acudian con facilidad al
espacio. Se utilizaron herramientas con videollamadas para desarrollar clases
sincronicas que quedaban alojadas en el grupo de Facebook.
¢ Contacto Email: donde se enviaban diversos materiales de lectura, trabajos para
realizar y establecian contactos para consultas. El canal de comunicacion del
correo electrénico, por el que se informan novedades, se comparte informacién
relevante y actividades, en modalidad asincronica para la realizacién de
ejercicios y parciales domiciliarios
e Grupos de WhatsApp: utilizados para enviar materiales, contactar e intercambiar
con estudiantes acompafando el desarrollo de las clases en la virtualidad. En
general se ha implementado para consultas rapidas, para un mayor acceso a los
estudiantes que no poseen una buena conectividad a internet y para el envio del
link de acceso a las videoconferencias.
Para el desarrollo de clases virtuales sincrénicas las catedras acudieron al uso de
diversas plataformas videollamadas: Jitsi, Zoom y Meet. Durante el 2020 la Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, puso en marcha en esta multiplataforma, en
los primeros dias de abril de 2020, luego de una etapa de consolidacion de los
servidores bajo dominio edu.ar para todas las Sedes dependientes de esta casa de
estudios. Ademas, actualizd el servicio Jitsi Meet con el objetivo de ofrecer mayor
seguridad durante la realizacién de videoconferencias y videollamadas grupales, el Area
de Redes y Telecomunicacion. Se destaca, por un lado, la seguridad en la actualizacion
de la plataforma, ofreciendo la posibilidad de utilizar la opcién "Sala de espera”, para
permitirles o denegarles el ingreso y diversos dominios para cada ciudad: Comodoro
Rivadavia, Esquel, Puerto Madryn y Trelew. El principal objetivo de la implementacion
realizada en dominios propios es contribuir con la igualdad de oportunidades,
principalmente para docentes y estudiantes, mediante el acceso a clases y reuniones a
distancia, permitiendo el acceso del estudiantado, a través de los diferentes servidores
disponiendo del dominio y contrasefia de acceso. Al instalarse sobre un dominio propio
de la UNPSJB es libre de consumo de datos para el caso de telefonia movil, segun las
operadoras vayan otorgando el beneficio de cero ratings hacia los dominios propios y
hacer un uso eficiente de la red nacional de internet®.
Las cétedras de la UNPSJB utilizaron sistemas de tecnologia digital nube, desde la
aplicacion Google Drive para compartir archivos, documentos, presentaciones, videos,

bibliografia. También la aplicacion Dropbox, para compartir las grabaciones de audio de

6 http://www.unp.edu.ar/index.php/2020-04-09-21-00-14/novedades/2531-la-unpsjb-actualizo-el-
servicio-de-videollamadas-y-videoconferencias-que-ofrece-jitsi-meet
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las clases sincrénicas para estudiantes que por distintas eventualidades no pueden
asistir a clases en este contexto extraordinario.

El contexto ASPO covid-19 permitié el desarrollo experiencias sistematicas de clases
virtuales sincrdénicas, adquiriendo nuevos sentidos y perspectivas la clase virtual en el
nivel superior universitario. Se destacan nuevos escenarios educativos con tecnologias
digitales en el marco de la cultura digital, Aula Extendida o Aumentada con Tecnologias
Digitales (TD) propuestas pedagdgico-tecnolégica basada en el dictado de un curso en
la cual se aprovechan diversos soportes tecnologicos que permiten extender la accion
docente dentro de la propuesta de formacién, mas alla de los medios tradicionales de la
propia clase (Barbera, 2004), el apoyo en los recursos que ofrecen los entornos
virtuales son ejemplos de Aula Extendida o Aumentada (Martin, 2020).

La mediacion tecnolégica permite elaboraciones complejas en diferentes soportes y
lenguajes que deben planificarse de acuerdo con las intencionalidades y propoésitos
pedagdgicos. De esta manera, la seleccion, disefio o creacion de recursos didacticos no
puede considerarse una tarea docente instrumental, sino que es una tarea de
enseflanza que tiene por finalidad la construccion de experiencias de aprendizaje
significativas y que implica también la construccion de soportes para los intercambios
comunicativos. Los recursos didacticos digitales no se constituyen en materiales
inamovibles, estaticos o poco flexibles, sino que se construyen de manera dinamica,
reuniendo multiples voces desde el contenido disciplinar, habilitando el encuentro de
multiples lenguajes mediaticos y multimediales que enriquecen el trabajo con el
conocimiento en las distintas asignaturas en la universidad.

Se destacan algunas experiencias que, en el transcurso de la modalidad virtual de
cursado, implementan instancias de acompafiamiento de las trayectorias formativas de
los estudiantes. También a modo de contencion académica para aquellos estudiantes
que por distintos motivos no puedan acceder a las cursadas virtuales, se envian las
actividades e instancias evaluativas domiciliarias y asincronicas, via correo electrénico.
Se puso a disposicion los estudiantes memorias de clase que realizaban los ayudantes
de catedra y las grabaciones de audio en formato mp4, grabaciones de las clases
sincrénicas virtuales.

Una de las grandes tensiones que atravesaron a las diversas propuestas en la
virtualidad fueron las problematicas de las brechas digitales, acufiado originalmente
para destacar las desigualdades de acceso, tenemos que ampliar el concepto para
incluir los mdltiples aspectos de la apropiacion de las tecnologias, incluyendo las
capacidades digitales de las personas, los valores que se asocian a su uso y factores

politicos, econémicos u otros que inciden en su distribucién, produccion y utilizacion.

V Jornadas Internacionales
Problemadticas en torno a la Ensefianza en la Educacion Superior.
Didlogo abierto entre la Diddctica General y las Diddcticas Especificas
Agosto de 2022, Mendoza, Argentina



FACULTAD DE |
=" EDUCACION

para el Desarrollo del Campo
Didactico en la Educacion Superior

' ‘ Red Universitaria Interinstitucional

A UNCUYO [[ [
Q UNIVERSIDAD FACULTAD DE
: 2N

NACIONAL DE CUYO FILOSOFIA Y LETRAS

Fernandez Enguita (2020) reconoce una primera brecha con respecto al acceso a
dispositivos y conectividad, una segunda brecha, mas cualitativa respecto a los usos
mas productivos o pasivos que se hace de los medios tecnoldgicos; no es lo mismo
chequear una red social, ver videos cortos o jugar un juego de competicién, que escribir
un texto o realizar una investigacion. Y una tercera brecha respecto a su uso escolar,
que implica la apropiacion y didlogo entre las dos formas culturales, muchas veces
mediante el uso de programas especialmente disefiados para tal fin y su incorporacién
efectiva a la propuesta curricular. Podemos considerar que mientras algunos sectores
de la poblacion tienen un mayor acceso a la cursada en la universidad, muchisimos
otros quedan por fuera de esta posibilidad por no tener acceso al derecho a la
conectividad, sumando a los procesos de una desigualdad mas, la del acceso a la

tecnologia necesaria para sostenerse en el mundo de la educacion.

C- Las Practicas Preprofesionales en contexto de la virtualidad

La crisis sanitaria impuesta por el Covid-19, y las medidas de caracter nacional,
provincial e institucional adoptadas en este contexto, implicaron adecuaciones y/o
debates profundos en relacion con las posibilidades o no, de desarrollo de las practicas
profesionales y preprofesionales, de las distintas areas disciplinares. La virtualizacion
de los contenidos pedagégicos y la imposibilidad de circulacion e insercion en
instituciones de la comunidad, a fin de llevar a cabo este trayecto formativo fundamental
para la formacion profesional, ha planteado grandes desafios para los multiples actores
institucionales involucrados en este proceso.

En el caso de Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales estableci6 mediante
resolucion CDFHCS N° 92/2020, que las asignaturas que involucran practicas
profesionales que no puedan virtualizarse, reprogramen las mismas hasta el momento
gue se pueda sostener la presencialidad, posteriormente mediante la resolucién
CDFHCS N° 102/20 se destacaba que las catedras de practicas permaneceran con
cursadas abiertas hasta que puedan desarrollarse las practicas en terreno cuando la
modalidad presencial retorne. Durante el ciclo 2020 en principio se autorizaba el dictado
virtual debiendo cumplimentarse con posterioridad las practicas en terreno. La catedra
de Practica Docente y Residencia Profesional del Profesorado Universitario en
Geografia de la FHCS sede Trelew solicito una autorizacion para el desarrollo una
experiencia formativa en précticas y residencia en la Virtualidad. EI mismo abarco
periodos de observaciones de entornos virtuales, propuestas de materiales y recursos

digitales, propuestas de ensefianza en la virtualidad y caracterizacion del grupo de
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aprendizaje; y posteriormente realizando instancias de Ayudantia Docente en las
catedras y/o asignaturas’.

Se destaca la experiencia de la Intercatedra Abierta de Practicas y Residencias
Docentes que hace desde las inquietudes comunes y la auto-convocatoria de profesores
que trabajan en las &reas y catedras de Practicas de los profesorados de las
Universidades de Catamarca (Facultad de Humanidades), de la Patagonia Austral
(Unidad Académica San Julidn), de la Patagonia San Juan Bosco (Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas), de Tierra del Fuego (Instituto de Educacién y Conocimiento) y del
IPES Florentino Ameghino de Tierra del Fuego. Originalmente se origin6 como un
espacio de intercambio y socializacion de saberes sobre los procesos, encuadres y
dinamicas de los trayectos de practica preprofesional que tienen lugar en la
implementacion de los planes de estudios de instituciones formadoras de docentes®.
Durante el ciclo 2020 realiz6 un Ciclo de Webinars “Practicas y residencias desde los
margenes: reflexiones y propuestas emergentes durante la pandemia” abordando la
proyeccion de las préacticas en el aislamiento, las reconfiguraciones del trabajo docente
y Su impacto en las préacticas preprofesionales.

En el ciclo 2021 se aprobé la resoluciéon CD-FHCSCR N° 1 que encomendé a los
equipos docentes de asignaturas que involucren practicas preprofesionales, la
instrumentacion de estrategias y dispositivos pedagdégicos que permitan la realizacién
de dichas practicas, dando cumplimiento del art. 1 de la RESOL-2021-903-APN-ME que
autorizaba de manera excepcional y solamente para las cohortes afectadas por la
situacion epidemiol6gica, a las instituciones universitarias a instrumentar acciones
alternativas de valor académico equivalente a las originalmente previstas en sus planes
de estudio para las instancias de formacién practica. Recuperandose vy
documentandose diversas experiencias de practicas preprofesionales realizadas por las
carreras de la FHCS®.

Para instalar un espacio de reflexion e intercambio institucional y disciplinar para la
recuperacion de experiencias de los procesos de practica en contexto de pandemia, se
organizaron durante septiembre de 2021 las “Primeras Jornadas virtuales sobre
Practicas Profesionales y Preprofesionales de la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales. Pensar las practicas en Pandemia”, poniendo en valor los debates, reflexiones

y propuestas que tuvieron lugar en el ciclo lectivo 2020. Recuperando una mirada

7 Resolucién CD_FHCSCR N° 138/20 la propuesta de practica virtuales para la asignatura Metodologia y
Practica de la Ensefianza/ Practica Docente y Residencia Profesional para las carreras de Profesorado en
Geografia de la sede Trelew durante el ciclo 2020

8 https://intercatedraabierta.blogspot.com/

% Resolucién CD_FHCSCR N° 1/21
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interdisciplinar y el disefio de posibles acciones a futuro para el desarrollo de nuestras

formaciones académico-profesionales.
3- Reflexiones finales

La virtualizacién escolar que produjo la pandemia implicé operaciones muy complejas
para garantizar los aprendizajes esperados, que no se alcanzan exclusivamente con la
necesaria renovacion tecnoldgica de las escuelas y las politicas asociadas de
distribucion y mantenimiento. El paso de la presencialidad a la virtualidad no es una
simple migracién de la actividad habitual a otros formatos, sino que implica enfrentarse
con problemas pedagégicos nuevos (Pineau, 2020). Un reto es poder articular
problematicas pedagoégicos-didacticos y problemas tecnolégicos, de modo critico en la
educacion universitaria ofreciendo una oportunidad cognitiva diferente por medio de la
inclusiéon de las tecnologias digitales. En la ensefianza, las mismas interrogan nuestros
saberes docentes, al tradicional saber disciplinar y al reconocimiento de los saberes
pedagdgicos-didacticos se incorporan conocimientos tecnolégicos. Se apuesta a la
inclusién genuina de tecnologias pensando en la ensefianza, en los modos de conocer,
de pensar y de aprender (Maggio, 2012). Lo que implica instancias para pensar los
procesos ensefianza y de aprendizaje, pensando la programaciéon de la ensefianza
como un proceso continuo frecuentemente revisada y forma parte de un proceso
colaborativo.

Para implementar la propuesta de ensefianza en educacién superior se desplegaron
diversas estrategias, presentando los contenidos de modo desafiantes, mediante
elementos y herramientas visuales, organizando la propuesta del aula virtual, con
diversos espacios de comunicacion, variando y diversificando las propuesta actividades.
Trabajar en la virtualidad supone manejar las variables del espacio y el tiempo con otras
l6gicas: complejas, dialécticas y, a veces, contradictorias. El modo en el que los y las
docentes abordan su propuesta pedagdgica es un aspecto que facilitara o dificultara el
desempeiio de las y los estudiantes en dicho entorno.

El establecimiento del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio durante el ciclo
escolar desafi6 a pensar las experiencias formativas en campo de la practicas
preprofesionales y profesionales, hubo fuerte interpelacién en el marco de un escenario
politico pedagdgico cambiante, transitorio, en construccidén, con los consecuentes

grados de provisoriedad que ello implica.
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